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VdG Violencia de Género

VDDHH Violaciones de los Derechos Humanos

WPAG Grupo de Accién para la Proteccién de Mujeres




A. Mensajes principales

Para el Institute for Family Health (IFH): el proyecto respondi6 a las necesidades de los grupos y comunidades

objetivo proporcionando servicios muy necesarios a los grupos mas vulnerables y contribuyendo a promover los
derechos de la poblacién jordana y refugiada siria en Zarqa y Mafraq, especificamente, mujeres supervivientes o
en riesgo de violencia de género (VAG). Ademas, se puede afirmar que el proyecto fue coherente y muy bien
alineado con las estrategias y prioridades de las autoridades nacionales, asi como con los estandares y tratados
internacionales en cuanto a los marcos legales, tanto para la cooperacion al desarrollo como para la respuesta
humanitaria, a nivel de los derechos humanos (DDHH), la proteccién, los derechos de la mujer y la igualdad de
género, entre otros.

La presencia de IFH y sus socios y partes interesadas locales estaba bien arraigada y reconocida en las comunidades
objetivo, y su nivel de comprension del contexto especifico y las necesidades de las mujeres supervivientes o en
riesgo de VdG fue extremadamente precisa. Este conocimiento unico permitié a la IFH, por ejemplo, identificar
la necesidad de crear nuevas herramientas, como la plataforma chatbhot, para poder abordar casos de VG en tiempos
de crisis, de cierre, cuando no es posible el movimiento humano, etc. lo que proporcioné nuevos aprendizajes y
metodologias para los actores locales, asi como cambios positivos en la vida de las mujeres titulares de derechos,
entre otros.

El proyecto tuvo un gran impacto en las vidas de muchas mujeres jordanas y sirias que residen en Mafraq y Zarqa,
las principales titulares de derechos de la accién. A través del proyecto, las mujeres se beneficiaron de una
intervencion integral de servicios y recursos a nivel juridico, psicosocial, formativo, educativo, de sensibilizacion,
entre otros, que también incluyé el desarrollo y uso de herramientas de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) u otras alternativas en caso de crisis o emergencia. para poder seguir llegando y atendiendo a
las mujeres supervivientes o en riesgo de VdG que lo necesiten. Las mujeres adquirieron no s6lo conocimientos,
habilidades, experiencia, etc. sino que también se beneficiaron de asistencia y apoyo a nivel individual y grupal, lo
que se tradujo en una mejora de su salud mental y bienestar, asi como en un proceso de empoderamiento y aumento
de resiliencia, entre otros. Ademas, se reconocié la importancia de su participacion y liderazgo en la vida publica,
econémica, cultural, politica, social, educativa, etc., tanto en estas localidades como en sus respectivas
comunidades, como defensores de los derechos humanos y, especificamente, de los derechos de las mujeres, chicas
jovenes y las nifias. Una vez completada esta fase del proyecto, el IFH debe considerar cuidadosamente como
transferird todos los conocimientos, habilidades, experiencias, etc. adquiridos por el proyecto a las mujeres para
garantizar que puedan continuar sus esfuerzos a nivel personal/individual y comunitario en el futuro.

Es importante resaltar cémo los espacios seguros fueron un punto de entrada, para estas mujeres y sus personas
dependientes, a una gama mds amplia de actividades, lo que mejor6 su acceso a los servicios de ayuda y apoyo,
pero también su libre participacion, lo que podria haber reducido la oposicion familiar y reacciéon social,
garantizando mds seguridad para las mujeres. Este es un modelo que deberfa replicarse en acciones futuras,
especialmente en zonas conservadoras, rurales y/o aisladas.

Se reconocié la capacidad y el potencial de trabajar con nifios, jévenes y hombres adultos para cambiar sus actitudes
hacia las nifias, chicas jovenes y las mujeres adultas, en la promocién de sus derechos y de la igualdad de género, y
como agentes patra luchar contra la VAG en sus comunidades. Es necesario seguir estableciendo estrategias para
involucrar a lideres comunitarios y otros familiares en la lucha contra la VdG.

Ademas, el proyecto mejor6 las capacidades estructurales, técnicas y organizativas de las organizaciones de base
comunitaria (OBC) que colaboran con el IFH y participan en el sistema de detivacion, lo que representa una mejora
en su posiciébn como organizaciones lideres en la lucha contra la VdG y la defensa de los derechos de las mujeres,
incluidas las mujeres con diversidad funcional, asi como una mejora en la calidad y eficacia de los servicios y
recursos proporcionados. Asimismo, se establecieron y/o reforzaron canales de comunicacién y colaboracién
entre las organizaciones pero también entre estas y las personas participantes en el proyecto. E1 IFH debe continuar
explorando cémo fortalecer estas redes y utilizarlas para la movilizacién y el trabajo de incidencia con la opinién

publica, asi como con las autoridades locales y nacionales, organizaciones internacionales, entre otros.



Para Alianza por los Derechos, la Igualdad y la Solidaridad Internacional (Alianza): construir alianzas con

organizaciones que trabajan para la proteccion y los derechos de las mujeres, para la erradicacion de la VdG, como
el IFH, asi como mejorar sus capacidades, el alcance y calidad de su trabajo, fue esencial para llevar las voces de
las mujeres que viven en Jordania, independientemente de su origen, al ambito internacional — promoviendo el
cumplimiento y la implementacién de herramientas, politicas y marcos nacionales e internacionales — pero también
para aumentar el liderazgo de las mujeres y su empoderamiento y participacion publica, social, politica, econémica,
etc. en Mafraq y Zarqa, en concreto, y en Jordania, en general. El proyecto fue un ejemplo de cémo la asociacién
horizontal basada en las fortalezas de cada persona puede desarrollar capacidades sostenibles entre las OBC,

especialmente aquellas dirigidas por mujeres.

Alianza debe evaluar los éxitos y desafios de este partenatiado y utilizar los resultados, lecciones aprendidas y
buenas pricticas que sutjan de esta intervencion en el disefio de una estrategia de alianza y/o colaboracién de
mediano-largo plazo con el IFH. Los cambios muy positivos en las vidas de las mujeres titulares de derechos
quedaron demostrados a través de este proceso, y las metodologias utilizadas podrian replicarse y ampliarse para

aumentar el impacto y la sostenibilidad a largo plazo.

Alianza debe continuar integrando las voces de las mujeres sirias y jordanas, asi como de las partes interesadas
locales y las OBC, en sus esfuerzos nacionales e internacionales de sensibilizacion y promocioén, proporcionando
alas OBCla red de apoyo para navegar las politicas internacionales con el nivel de sofisticacion y calidad necesarios
para generar cambios politicos a nivel jordano, a nivel de los titulares de responsabilidad del pais. Ademas, Alianza
deberfa evaluar la posibilidad de integrar otras voces en su trabajo de sensibilizacién y promocion, aprovechando

la red de mujeres lideres y OBC involucradas en este proyecto.

Para el IFH y Alianza: todas las personas titulares de derechos y de responsabilidades entrevistadas mencionaron
durante la evaluacion sus intenciones de compartir todo lo que adquitieron y/o aprendieron con sus grupos de
iguales y organizaciones, y su voluntad de involucrarse mas profundamente en sus comunidades y/o en el trabajo
de las OBC. Las organizaciones asociadas deberfan considerar explorar estrategias futuras para apoyar y fomentar
este compromiso, asi como facilitar una mayor colaboracion y creacién de redes entre las titulares de derechos y
los titulares de responsabilidades (mujeres y organizaciones).

Para la Generalitat Valenciana: la formaciéon en DDHH y derechos de las mujeres, en prevencion y erradicacion

de la VdG, asi como en el empoderamiento politico, econémico y juridico, la participacién publica y sociocultural,
el fortalecimiento de la resiliencia, la mejora del bienestar personal y la salud mental de las mujeres supervivientes
o en riesgo de la VdG, la participacién de las comunidades y organizaciones locales, entre otras, es una prioridad
que la Generalitat Valenciana debe seguir apoyando, tanto econémica como politicamente, especialmente ahora,
en un contexto en el que los derechos de las mujeres sufrieron un retroceso a nivel global, y a nivel jordano, como
consecuencia del contexto sociopolitico nacional y regional, la crisis pospandemia pero también por el surgimiento

de nuevos movimientos que promueven la cultura del odio y la violencia contra las mujeres y las nifias.

El compromiso internacional de las mujeres y las organizaciones en Jordania también puede ayudar a superar parte
de la desconfianza en la politica y la clase politica, e inspirarlas y darles la esperanza de que el cambio es posible y
que la hermandad, el trabajo en red, la solidaridad y el compromiso politico, frente a circunstancias improbables,
son necesarios e importantes y podtrian contribuir a los cambios necesarios a nivel politico, legislativo y

sociocultural, entre otros.

B. Aspectos introductorios: antecedentes y desctipcion de la evaluacion’

B.1. Antecedentes de las organizaciones y de la intervencion

Alianza es una organizacion de desarrollo no gubernamental, aconfesional, progresista e independiente fundada en
1986. Alianza trabaja en Oriente Medio desde 1993, tanto en proyectos de desarrollo como de accién humanitaria,
en la Palestina ocupada, Jordania y el Libano. En concreto, en Jordania se trabaja desde 2012 respondiendo a la

1 Para obtener mas informacion, consulte el Anexo 1 - 'TdR 2023.
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crisis sitia, priorizando el sector de proteccion, especificamente en temas de salud sexual y reproductiva (SSR) y
prevencién, proteccidon y atencién a supervivientes de la VAG en las comunidades de acogida de personas
refugiadas.

A través de la Generalitat Valenciana, Alianza recibié una subvencién para la ejecucion del proyecto “Las mujeres
jordanas refugiadas y vulnerables afectadas por crisis prolongadas en Zarqa y Mafraq ven un sistema mejorado de
respuesta y proteccion contra la VAG y su propio liderazgo en ella”. De acuerdo con la orden 2/2021, de 26 de
mayo, de la Consejerfa Regional de Participacion, Transpatencia, Cooperacion y Calidad Democratica, por la que
se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en el ambito de la cooperacion internacional,
Alianza estaba obligada a presentar a a la Generalitat Valenciana una evaluaciéon externa final del proyecto
subvencionado, con el objetivo de fomentar una cultura de transparencia y aumentar la coherencia de la
intervencion en relacioén con el contexto de las areas de intervencion y la experiencia de Alianza y el IFH. El IFH
como socio implementador y Alianza como organizacién lider participaron en la intervencién de manera
coordinada para el disefio e implementacién del proyecto.

El IFH, registrada desde 1986, es una organizacién que forma parte de la Fundacién Al Noor Hussein y cuenta
con mas de 30 afios de experiencia abordando la salud en Jordania. El IFH es una organizacién reconocida
internacionalmente por su modelo de servicios integrales de atencién de salud familiar y la formacién de
profesionales en los campos de atenciéon de salud familiar, proteccién infantil y rehabilitacion de victimas de la
VdG vy la tortura. El IFH brinda atencién médica integral, incluidos servicios médicos y de SSR, asesoramiento
psicologico, social y juridico, y servicios para infancia con discapacidad. E1 IFH también lidera iniciativas nacionales
sobre la VdG, lleva a cabo proyectos de sensibilizacion sobre los DDHH y desarrolla procesos de capacitacion

para organizaciones comunitarias.

Desde 2002, el IFH ha ampliado sus servicios para abordar las necesidades de salud de la familia, brindando
servicios integrales de asesoramiento a todos los miembros de la familia con especial atencién a las mujeres y
adolescentes a través del Centro de Asesoramiento sobre Salud de la Mujer del IFH. En 2008, establecié por
primera vez un Centro de Trauma en Jordania, donde ofrece servicios de rehabilitacién especializados a personas
que padecen trastornos psicolégicos. A través de su Centro de Trauma, el IFH cuenta con una unidad de gestién
de proyectos que estd compuesta por personal calificado con experiencia en trabajar con mujeres, jévenes y grupos
vulnerables desarrollando sus capacidades, y también les brinda las habilidades para implementar iniciativas que
respondan a sus prioridades. y las oportunidades disponibles para acceder a puestos de trabajo o al autoempleo.
Actualmente, el IFH opera en campos de personas refugiadas y en vatios centros en diferentes gobernaciones. Ha
estado trabajando durante los ultimos 12 afios en la respuesta humanitaria para satisfacer las necesidades de salud
y apoyo psicosocial de las personas refugiadas sirias e iraquies en Jordania. Actualmente, el IFH tiene varios
proyectos en marcha con mujeres refugiadas sitias y jordanas, incluidos servicios de SSR y VdG en varios campos

de personas refugiadas y en comunidades jordanas de acogida.

El IFH tiene experiencia directamente relacionada con los sectores de medios de vida y proteccion al proporcionar
dinero en efectivo para servicios de proteccion en el campamento de Zaatari para supervivientes de la VdG.
Comenzé en 2019 brindando dinero en efectivo a supervivientes de la VdG, considerando la asistencia en efectivo
como un servicio que salva vidas y que puede ayudar a una mujer superviviente a cubrir los costos asociados con

huir de una relacién abusiva, como el alquiler, un refugio temporal, el transporte, la comida y la ropa, etc.

B.2. Antecedentes del proyecto

Jordania vive una crisis prolongada causada por la inestabilidad y el conflicto en los pafses vecinos, especialmente
en Siria que, 12 afios después del estallido de la guerra civil, sigue siendo la mayor crisis de personas refugiadas del
mundo. En este contexto, las medidas de contencién de la pandemia del COVID-19 tuvieron un impacto
significativo en el aumento de la vulnerabilidad de la poblacién, especialmente de las personas mas vulnerables. La
VdG sigue siendo un problema estructural en el pafs, agravado por situaciones de tensién, confinamiento y
dependencia econémica.



El proyecto buscaba contribuir a la mejora de la respuesta humanitaria para las personas refugiadas y las
poblaciones vulnerables de acogida en Jordania (objetivo general, O.G.) a través de una mejora en el sistema de
proteccion y respuesta de las mujeres refugiadas y vulnerables ante la VdG, integrando el liderazgo de las propias
mujeres (objetivo especifico, O.ES.). El proyecto, implementado en los municipios de Zarqa y Mafraq, con gran
presencia de personas refugiadas sirias, se estructuré en tres lineas de actuacién complementarias:

e Incrementar el liderazgo de las mujeres en la prevencién y protecciéon de la VAG: se capacit6 y empoderd
a grupos de mujeres para diseflar campafias de sensibilizacién a nivel comunitario y ofrecer actividades en

espacios seguros y amigables para las mujeres.

e Acceso a servicios de respuesta para mujeres supervivientes o en riesgo de VdG: se garantizo la gestion

de casos de VdG, apoyo psicosocial y derivaciones seguras a servicios especializados. Ademas, se mejord
el acceso a informacién y servicios a través de una plataforma en linea accesible a través del teléfono mévil.
También se integré una experiencia piloto de transferencias monetarias para proteccioén contra la VdG
para 50 mujeres especialmente vulnerables .

e FPortalecimiento de capacidades de 15 organizaciones locales: en la provision de servicios de respuesta

sensibles al género, se mejora la rendicién de cuentas y la coordinacion entre actores.

De esta manera, el proyecto beneficié directamente a 10.790 personas, principalmente mujeres jordanas y
refugiadas vulnerables, difundié mensajes de prevencion y proteccién de la VAG a mas de 5.000 personas de las
comunidades, y beneficié indirectamente a la sociedad de las zonas de intervencion, especialmente, a las hijas y los
hijos de las mujeres participantes, a los actores del sistema de coordinacion humanitaria y a las personas usuarias
de las organizaciones locales capacitadas.

B.3. Antecedentes de la evaluacion

La evaluacién se centré en el periodo de implementacion del proyecto, del 1 de junio de 2022 al 31 de agosto de
2023, y en sus ubicaciones geograficas de Amman, Mafraq y Zarqa, en Jordania.

La evaluacién tuvo como objetivo realizar una evaluacion sistematica y objetiva del proyecto antes mencionado,
su disefio, implementacién y resultados, con el objetivo de determinar la relevancia y cumplimiento de los objetivos
y resultados, la eficiencia del desarrollo (como el uso de los recursos y su transformacién), efectividad, indicios
preliminares del impacto y la posible sostenibilidad y/o continuidad del proyecto, entre otros. La evaluacion
proporcioné informacién confiable que permitié incorporar las lecciones aprendidas y las recomendaciones al
proceso de toma de decisiones y al desarrollo de capacidades dentro del equipo, de modo que se fortalezcan
acciones futuras y se pueda determinar el valor o trascendencia de una actividad o proyecto.

Por lo tanto, el informe de evaluacion final proporcioné a las organizaciones socias del proyecto informacion
suficiente para emitir un juicio informado sobre el desempefio del proyecto, documentar las lecciones aprendidas
y brindar recomendaciones practicas para mejorar el impacto y la sostenibilidad del proyecto en fases futuras, entre
otras cosas.

Los usuarios previstos del informe de evaluacién son las organizaciones socias implementadoras, Alianza y el IFH,
el donante del proyecto, la Generalitat Valenciana, y cualquier otra parte interesada/participante, como las

organizaciones locales, las personas titulares de derechos y partes interesadas nacionales/internacionales.

Esta fue una evaluacién final externa donde se contraté una consultorfa externa con experiencia en la realizaciéon
de evaluaciones. El equipo evaluador (EE) cont6 con el apoyo y acompafiamiento continuo del personal técnico
de ambas organizaciones, Alianza y el IFH, para implementar la evaluacién de la manera mas eficiente, participativa
y util.

El EE fue responsable de hacer que el informe de evaluacion fuera crefble y estuviera centrado en la utilidad y

orientado a la practica con sugerencias especificas para mejoras y replicacioén de resultados y hallazgos positivos.



B.4. Descripcion general del proceso de evaluacion

La evaluacion comenzé en octubre de 2023; 1a duracion total fue de 25 dias habiles. El trabajo de campo se realizé
durante noviembre-diciembre de 2023 en Amman, Mafraq y Zarqa (Jordania), asi como online en Espafia. El
encargo fue realizado por la Consultoria MIMAT, que estuvo compuesta por Haifa Haidar (lider del proceso) y
Mireia Gallardo (apoyo remoto). La evaluacion y el EE contaron con la colaboracion y apoyo de Alianza y el IFH

durante todo el proceso.

La evaluacién sigui6 la metodologia acordada con Alianza, descrita con mas detalle en las siguientes secciones, y
combiné:

e 1/2 dia para el inicio de la evaluacion.

e 3 dias para la recopilacién y revisién de la documentacion relevante, asi como la preparacién del encargo
con la elaboracién de un Informe Inicial: matriz de evaluacién, herramientas y metodologia, seleccién de
las personas/informantes clave y ubicaciones, roles y responsabilidades, limitaciones y dificultades, entre
otros.?

e 2 dfas parala confirmaciéon y montaje de la agenda, asi como la organizacion de toda la logistica y gestiones
necesarias para llevar a cabo el trabajo de campo.

e 9 dias de trabajo de campo presencial (en el pais) y online.
e 1/2 dia para el retorno inicial del trabajo de campo.
e 2 dias para la recoleccion, validacion, retroalimentacion y analisis de los datos recopilados.

e 7 dias pata el desarrollo y revision del informe narrativo borradot/final con sus anexos y traduccion.

1 dfa para la presentacién y difusién del informe de evaluacion.

B.5. Contexto: la situacion de las mujeres y las nifias en Jordania 3, 4, 3, 6,7

La sociedad jordana se centra en posiciones de género inflexibles y encasilladas que se focalizan en las
responsabilidades reproductivas de las mujeres como una prioridad y no aprecian las funciones y capacidades de
las mujeres mds alld del ambito privado. La prevalencia de estereotipos culturales profundamente arraigados y
controlados por los hombres promueve las responsabilidades anticuadas de las mujeres como madres y esposas.
Esto desalienta a las mujeres a independizarse o buscar oportunidades para educarse y avanzar en sus carreras
profesionales y, por lo tanto, hace que las mujeres estén menos representadas en los ambitos politico y econémico,

lo que las expone mas al abuso y la explotacion.

La discriminaciéon por motivos de raza, idioma y religién esta prohibida por el articulo 6 de la Constitucién jordana.
Sin embargo, no hace ninguna referencia a la discriminacién por motivos de género. En Jordania sélo algunas
formas de violencia contra las mujeres (VcM) estan tipificadas como delito. El capitulo 7 del Cédigo Penal tipifica
como delito la violacién y el acoso, mientras que la violacién conyugal no se considera un delito penal. Jordania
no tiene una ley especifica sobre los llamados “ctimenes de honor”, y estos “crimenes” no se mencionan
explicitamente en el Codigo Penal. Por el contrario, el Cédigo Penal contiene disposiciones que permiten a los
autores obtener penas mas leves en caso de delitos cometidos por adulterio. Asi, segin el articulo 340, “el que

2 Para obtener mds informacion, consulte el Anexo 2 — Informe inicial con anexos.

3 Mujeres en Jordania, violencia continua y falta de proteccién , The Euro-Mediterranean Human Rights Monitor (agosto de 2020).

4 Experiencias de abuso de mujeres en Jordania: un estudio comparativo utilizando clasificaciones rurales vy urbanas , Humanities and Social

Sciences Communications (julio de 2021).

5 Impactos relacionados con el género de la pandemia del COVID en las areas de salud, violencia doméstica v economia en Jordania , The
Economic and Social Council (septiembre de 2020).

¢ Violencia de género y practicas nocivas , United Nations Population Fund en Jordania (2024).
7 Abuso econémico de mujeres en Amman, Jordania: un estudio cuantitativo , Rula Odeh Alsawalqa (diciembre de 2020).
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https://reliefweb.int/report/jordan/women-jordan-continuing-violence-and-absent-protection-august-2020-enar
https://www.nature.com/articles/s41599-021-00853-3
https://jordan.unwomen.org/sites/default/files/2022-01/WC_GENDER-RELATED%20IMPACTS%20OF%20THE%20CORONAVIRUS%20PANDEMIC%20IN%20THE%20AREAS%20OF%20HEALTH%20DOMESTIC%20VIOLENCE%20AND%20THE%20ECONOMY%20IN%20JORDAN.pdf
https://jordan.unfpa.org/en/node/22552
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244020982616

descubre a su esposa, 0 a una de sus parientes con otra persona en situacién addltera, y mata, hiere o lesiona a uno
0 a ambos, se beneficia de una reduccién de la pena”. Sin embargo, como parte del paquete de enmiendas al Cédigo
Penal adoptado en 2017, se modifico el articulo 98 para no permitir circunstancias atenuantes por delitos cometidos
en un ataque de ira. El articulo 308, que permitfa a los violadores evitar el procesamiento casindose con su victima,
también fue derogado en 2017 tras la presién de la sociedad civil. En 2016, el Departamento de la Fatwa del Estado
emiti6 una faswa que prohibia los “crimenes por honor”, lo que llevé a las organizaciones de derechos de las mujeres
a criticar duramente al Estado por vincular la religion con la cuestién de la VeM. El aborto se considera un delito
penal segun los articulos 321-325 del Cédigo Penal, sin excepcion en caso de violaciéon o incesto.

En 2008, Jordania adopté la Ley de Proteccion contra la Violencia Doméstica (Num. 6). La ley, que fue modificada
en gran medida en 2017, no menciona el concepto de VdG. En general, puede considerarse una ley protectora, ya
que prevé la emision de 6rdenes de alejamiento contra el abusador y la adopcién inmediata de medidas de
proteccién en casos de violencia doméstica. Sujeto al consentimiento de la victima, también se puede emprender
un proceso de mediacién. La sociedad civil criticé el hecho de que el proceso de mediacién pueda iniciarse incluso
en caso de reincidencia o sila victima es una persona menor de edad, y pidi6 un ambito de aplicacién mas limitado.
Ademas, se impuso la obligacién al personal sanitario, social y educativo de denunciar casos presenciados o
sospechosos de abuso infantil o violencia familiar. Adn asi, la ley presenta algunas deficiencias importantes, incluida
la falta de penalizacién de formas de violencia como las restricciones a la libertad y las decisiones personales de las
mujeres, el abuso econémico, la violencia psicoldgica, la violaciéon conyugal y la exclusion de los exconyuges y
parejas intimas no casadas de la definicién de “miembros de la familia”.

En 2009 se adopt6 la Ley de Prevencién de la Trata de Personas (Num. 9) que castiga todas las formas de trata de
personas con fines de explotacién sexual o laboral con hasta 10 afios de prisién. Sin embargo, segin el informe
sombra de la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas los Formas de Discriminacién Contra la
Mujer (CEDAW), redactado por la Arab Women Organisation (AWO) y la Red Mosawa (que representa a 93
organizaciones comunitarias jordanas), afirmé que la deteccion de las victimas de la trata era insuficiente y que el
enjuiciamiento de los perpetradores continuaba siendo bajo. La legislacion jordana no penaliza explicitamente la
mutilacién genital femenina (MGF), que todavia se practica en una zona geografica limitada del sur de Jordania.

Sin embargo, los autores de la MGF pueden ser procesados por las lesiones causadas.

Jordania ratificé la CEDAW en 1992. Mantiene, sin embargo, reservas al articulo 9 (2), sobre el derecho de la mujer
a transmitir su nacionalidad a sus hijas e hijos, y al articulo 16 (1), sobre la igualdad en el matrimonio y las relaciones
familiares, y ha firmado su Protocolo Facultativo. En 2015, Jordania entregd su sexto informe periddico sobre el
estado de la cuestiéon al Comité de la CEDAW. El informe sombra de las organizaciones no gubernamentales
(ONG) también se presenté al Comité de la CEDAW antes de la revision del informe situacional en febrero de
2017. El Comité expresé su preocupacién por el retroceso de Jordania en términos de igualdad de género y
discriminacién contra las mujeres e inst6 al pafs a para abordar el alarmante aumento de los “crimenes de honor”
y la violencia doméstica. Jordania ratificé el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional y adopté un Plan
de Accion Nacional para la implementacion de la resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
(UNSC, en inglés) sobre Mujeres, Paz y Seguridad (MPS). Hasta el momento, no se ha adherido al Convenio de

Estambul del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la VcM vy la violencia doméstica.

A pesar del aumento de la atencién a la VcM en Jordania, el nimero de mujeres que se convierten en victimas de
violencia doméstica, fisica, sexual o psicoldgica sigue siendo muy alto. La Encuesta de Poblacién y Salud Familiar
de Jordania (2017-2018)% confirmé que el 25,9% de las esposas de entre 15 y 49 anos sufrieron violencia fisica,
sexual o emocional por parte de sus maridos. La encuesta también mostrd que los perpetradores de la violencia
eran miembros de la familia: el marido actual ocupaba el primer lugar con un 71%, seguido por el exmarido (15%),
el hermano (13%) y el padre (1%). Ademas, los resultados de la encuesta mostraron que sélo una de cada cinco
mujeres casadas busca ayuda cuando se ve expuesta a cualquier forma de violencia por parte de su marido (sélo el
19% de las mujeres casadas entre 15 y 49 afios). En términos de tipo de violencia, el 8% de las mujeres casadas

busca ayuda cuando estin expuestas a violencia sexual inicamente, el 17% busca ayuda cuando estin expuestas a

8 Para obtener mds informacién, consulte la Encuesta de Poblacién y Salud Familiar de Jordania (2017-2018) .
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violencia fisica Gnicamente y el 30% de las mujeres casadas buscan ayuda cuando estin expuestas a violencia tanto
fisica como sexual. Sin embargo, una limitacién de este estudio fue que 1,467 millones de mujeres en Jordania
mayores de 15 afios no fueron incluidas en esta encuesta y, por lo tanto, el 47% de las mujeres no fueron escuchadas
y su sufrimiento fue invisible en relacién con la violencia doméstica o la violencia fuera de la familia.

La VcM tiene sus raices en la desigualdad entre mujeres y hombres y se perpetia mediante una cultura de tolerancia
y negacion. Los modelos sociolégicos o socioculturales pueden proporcionar un analisis macro de la violencia
familiar utilizando las variables contenidas en las estructuras sociales, como la desigualdad, el patriarcado, las
influencias culturales y las actitudes hacia la violencia y las relaciones familiares. El Information and Research
Centre-King Hussein Foundation IRCKHF) llevé a cabo un estudio en 2019 para profundizar en el predominio
y las causas profundas de los prejuicios de género y la dominacién masculina en Jordania. Determina varias causas
legales, sociales y econémicas de la desigualdad de género en Jordania. En primer lugar, las leyes en Jordania
respaldan el sistema existente controlado por los hombres. La ley electoral se centra en “una persona, un voto”,
pero restringe la participacion de las mujeres en el Parlamento. Las funciones de género estan prescritas en la ley
principalmente a través de la Ley sobre el Estatuto Personal, que hace al marido financieramente responsable; esto
significa que las mujeres deben obtener permiso de sus maridos para trabajar fuera del hogar conyugal. En segundo
lugar, los planes de estudios jordanos hacen hincapié en las mujeres como amas de casa y madres, lo que restringe
sus posiciones en el sector privado. En tercer lugar, los medios producen contenidos que ponen en duda las
capacidades de las mujeres y fomentan los estereotipos de género. En consecuencia, los ciudadanos estin
condicionados a creer que estos métodos y creencias prejuiciosas son la norma, ya que se han convertido en parte
de la vida diaria. En cuarto lugar, la dominacién masculina se ve promovida atun mas por los valores religiosos, y
el informe especifica que numerosas figuras religiosas frecuentemente pronuncian sermones basados en sus
interpretaciones y creencias personales, que contrastan con las interpretaciones precisas de los textos religiosos.
Esta mala interpretacion influye en la sociedad al tratar las normas culturales y sociales como enseflanzas religiosas

sagradas.

La participacion politica de las mujeres sigue estando subrepresentada en los espacios publicos, incluso con los
cambios a la ley electoral en las ultimas elecciones, donde s6lo 20 de 130 puestos son para mujeres. Por lo tanto,
es el propio Estado jordano el que no protege los derechos de las mujeres, ya que las leyes son discriminatorias en
muchos aspectos — como en relacién con el divorcio, la nacionalidad o la herencia —, ya que excluyen a las mujeres
de la participacién y presencia en la vida comunitaria e individual con las mismas oportunidades que los hombres,
entre otros. Esto también afecta la participacion en la vida econémica, ya que multiples barreras sociales y legales
hacen que las mujeres no tengan las mismas oportunidades para acceder al mercado laboral.

En cuanto al abuso econémico de las mujeres, el informe de 2019 del Sisterhood is Global Institute Jordan ilustrd
que los hombres practican la violencia econémica contra las mujeres en Jordania a través de muchos
comportamientos, en particular mediante la dominacion, la privacion, la coercion y la prevencion. Por ejemplo, un
hombre podria tomar control de los gastos de subsistencia de la familia o privar a una mujer de sus bienes y
recursos personales. Otros ejemplos inclufan empobrecer a las mujeres privandolas de su herencia, impidiéndoles
trabajar por un salario, alterando sus créditos y préstamos o utilizando las finanzas de una mujer en contra de sus
intereses. Las parejas masculinas también pueden prohibir a las mujeres la libre participacién social y econémica y
controlar sus gastos. Algunos hombres se niegan a contribuir a los gastos de manutencién o a pagar cuotas por los
desembolsos, generando asi mas costos financieros para las mujeres u obligindolas a soportar la explotacién sexual
para ganar dinero. Ademds, el informe afirmaba que la violencia contra las trabajadoras se estaba manifestando
recientemente en la forma de maridos que se apoderaban de los salarios de sus esposas mediante la extorsion, el
fraude, el engafio y, a veces, la fuerza. Algunas parejas masculinas conservan las tarjetas de crédito de sus esposas
y retiran los salarios de estas tan pronto como se transfieren a sus cuentas. Ademds, obligan a sus esposas a obtener
préstamos bancarios para comprar propiedades y automoviles a nombre de sus parejas, privan a las mujeres de su
herencia y retienen cualquier tipo de apoyo, ya sea para la mujer o sus hijas e hijos. El informe concluyé que las
mujeres sufrieron mucho mas que los hombres debido a los entornos laborales violentos, el aumento de las tasas
de desempleo, las malas oportunidades de empleo, los trabajos no remunerados y las barreras a la propiedad de la
tierra y los bienes raices.
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Las mujeres con diversidad funcional también son muy vulnerables a la VdG. Una gran parte de las familias
jordanas de mujeres, chicas jovenes y nifias con diversidad funcional defienden su derecho a someterlas a una
esterilizacion forzada. La ausencia de una ley que proteja a las mujeres con diversidad intelectual de la esterilizacién
forzada se destacé en las recomendaciones de 2017 del Comité CEDAW, que invit a Jordania a tomar medidas
para garantizar que se respeten los derechos de las mujeres con diversidad funcional y/o intelectual. En mayo de
2017 se ratific6 una nueva Ley de Derechos de las Personas con Discapacidad, que prohibe explicitamente la

discriminacién de las personas con discapacidad y fomenta su integracion.

La situacién de las trabajadoras domésticas se aborda en la Ley del Trabajo de 2008, que protege los derechos de
los y las trabajadoras migrantes. La adopcién de la Ley Contra la Trata de Personas en 2009 mejoré atn mas la
proteccién jutidica de los y las trabajadoras migrantes en Jordania. Sin embargo, las trabajadoras domésticas siguen
representando un grupo vulnerable, debido a la débil e ineficaz aplicacién de la ley. Ademds, las autoridades
publicas tienden a hacer la vista gorda ante los casos de trabajo forzoso, trata y violencia. En la mayorfa de los
casos, las trabajadoras domésticas ni siquiera denuncian los delitos de los que son victimas por temor a enfrentar
cargos, detencién o deportacién, ya que el sistema jordano otorga al empleador control sobre el estatus de
residencia de la persona trabajadora migrante. El Centro Tamkeen de Asistencia Juridica y Derechos Humanos,
que ayuda a grupos marginados y victimas de violaciones de DDHH, brinda apoyo a las trabajadoras migrantes y
a las victimas de la trata en Jordania.

Las madres solteras representan otro grupo vulnerable a la discriminacion y la violencia, debido al estigma social y
la presién familiar. Una mujer que da a luz fuera del matrimonio puede ser sometida a detencién administrativa
durante afios con el pretexto de proteger su vida del peligro. Normalmente pierde la custodia de sus hijas e hijos,
siendo registrados sin el nombre de sus padres y llevados a un orfanato. Aunque las madres disfrutan del derecho
a la custodia de sus hijas e hijos en caso de divorcio, este derecho estd sujeto a graves limitaciones, incluidas
restricciones de viaje que impiden a las mujeres viajar con las criaturas sin la aprobacién del padre, incluso si es
por motivos de trabajo o para regresar a su pais de origen. Ademas, las madres pueden perder su derecho a la

custodia de varias maneras, incluso en caso de volver a casarse.

Las mujeres, chicas jovenes y nifias refugiadas en Jordania estan expuestas a la violencia, violaciéon de sus DDHH,
incluido el matrimonio precoz, y la discriminacién interseccional como mujeres y refugiadas, siendo también
victimas vulnerables de conflictos y desplazamientos forzados, ya que estin gravemente expuestas a violencia
sexual y violaciones de sus derechos, derivado de su doble nivel de discriminacién, como mujeres y refugiadas. La
falta de servicios de proteccién dirigidos explicitamente a las personas refugiadas en Jordania y las barreras a las
oportunidades econémicas y educativas exacerban aun mas su vulnerabilidad y ponen en peligro sus derechos
fundamentales.

A la estructura patriarcal inequitativa existente hay que sumar la inestabilidad regional que ha aumentado la
inseguridad y el extremismo en la regién y en el paifs, y que no sélo afecta la seguridad y el bienestar de las mujeres,
sino que también afecta otras dimensiones de su vida social, derechos politicos y econémicos. Aunque en Jordania
no podemos hablar de conflicto, gran parte de la poblacién actual estd desplazada por un conflicto regional que ha
aumentado la radicalizaciéon y los movimientos religiosos extremistas. Un estudio reciente de la AWO muestra
cémo la radicalizacién de la sociedad y el aumento del extremismo violento dentro y fuera del pafs afecta
directamente el papel de las mujeres en la sociedad, y se establece una conexion clara entre el aumento de la VdG
y la radicalizacién extremista y violenta, pero sobre todo, genera ambientes de pobreza y deterioro social.
Asimismo, estos entornos de pobreza social, cultural, politica y econémica son uno de los factores determinantes
en la VAG y en comportamientos sociales radicales respecto a la figura que deben tener las mujeres dentro de la

sociedad, siendo mas discriminatorias y violentas.

En un entorno donde la VAG esta generalizada y normalizada, el efecto del COVID-19 y las consecuencias
econdmicas, politicas y sociales de la crisis tuvieron un impacto terrible en la salud de muchas mujeres, chicas
jovenes y niflas en Jordania, incluidas aquellas que son refugiadas y desplazadas, teniendo en cuenta que el pais
impuso medidas anti-COVID-19 que fueron consideradas entre las mas estrictas a nivel mundial. El Departamento
de Proteccién Familiar (DPF) informé, por ejemplo, de un aumento de mas del 30% en los casos de VdG en
comparacién con el dltimo mes antes de las medidas de bloqueo. Estos resultados coincidieron con una encuesta
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realizada por el Centro de Estudios Estratégicos de la Universidad de Jordania, en la que el 34% de las personas
encuestadas reportaron violencia en sus familias durante el toque de queda, con la violencia verbal (17%) y la
violencia psicolégica (9%) entre las formas mas destacadas de abuso denunciado. Ademas de estas estadisticas, el
Sisterhood is Global Institute Jordan elabor6 un estudio que indica que, por ejemplo, desde el inicio del toque de
queda hasta el 25 de abril de 2020, se registraron mas de 1.500 solicitudes de apoyo urgente en las diferentes
organizaciones que brindaron ayuda a mujeres supervivientes de VdG, incluidos servicios psicolégicos, sociales,
de salud y asistencia financiera.

El COVID-19 y las restricciones asociadas afectaron gravemente la seguridad econémica y el bienestar de las
mujeres refugiadas sirias debido a las desigualdades y vulnerabilidades existentes tras el desplazamiento forzado.
Las desigualdades relacionadas con los desequilibrios estructurales de poder en los roles de género hicieron que las
mujeres sirias fueran mas vulnerables en comparacién con sus homoélogos masculinos ante la crisis de COVID-19
en Jordania. Ademds, las restricciones del COVID-19 llevaron a las personas refugiadas a confinarse en sus
hogares, en peores condiciones y mas pequefios que la mayorfa de sus homologos jordanos (caravanas, tiendas de
campafia), lo que aumentd atin mas los riesgos y/o episodios de abuso y violencia.

Asi, el desafio que presenta Jordania para cumplir el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 (ODS), por tanto, incluye
factores internos y externos que el Estado jordano y otros actores sociales deben asumir. Por lo tanto, las personas
titulares de derechos, los titulares de responsabilidades y de obligaciones deben de trabajar para avanzar hacia el
ODS-5 y el cumplimiento de la Resolucion 1325 de la UNSC y resoluciones posteriores para garantizar una
sociedad justa, pacifica y equitativa para todas las personas que viven en Jordania, independientemente de su origen.
género o religion.

C. Metodologia de evaluaciéon

C.1. Revision documental?®

La fase de revision de la literatura, cuando el EE revis6 la documentacion existente relacionada con el proyecto,
fue un proceso continuo durante toda la tarea. El objetivo de esta fase fue la recopilacién de informacion primaria
y secundaria relacionada con el proyecto y la evaluacion.

La primera etapa, realizada en octubre-noviembre de 2023, se realizé en las respectivas oficinas del EE, poco
después de la firma del contrato y la recepcion de los documentos de Alianza y el IFH. En este caso, la revision
documental plante6 preguntas sobre el proyecto, los objetivos y criterios de la evaluacion, el alcance general y las
expectativas de la evaluacion y el EE, las personas informantes clave que deberfan ser entrevistadas y muestreadas
(por ejemplo, titulares de derechos, titulares de responsabilidades y obligaciones), lugares donde realizar el trabajo
de campo, roles y responsabilidades de cada parte, temas a tomar en consideracion para las fases de planificacion
y trabajo de campo (p. ¢j. cronograma, recursos disponibles, dificultades y limitaciones, etc.), entre otros.

Luego de haber aclarado dudas con Alianza y el IFH, el ET procedié a recolectar datos relacionados con los

siguientes puntos, los cuales fueron incluidos en el Informe Inicial:'0
e Antecedentes de la organizacion y del proyecto.
e Antecedentes de la evaluacion, objetivos y alcance del proceso.
e Identificacién, seleccion y muestreo de las fuentes de informacién (encuestados clave) y las ubicaciones.

e Metodologia y técnicas/herramientas cualitativas y cuantitativas a utilizar durante la fase de trabajo de
campo de la evaluacion. Ambas partes discutieron, analizaron y modificaron las herramientas para obtener
una version final para el trabajo de campo.

e  Otras consideraciones, como funciones y responsabilidades, y apoyo técnico y de personal (logistica).

9 Para obtener mas informacion, consulte el Anexo 3 — Revisién documental.

10 Para obtener mas informacion, consulte el Anexo 2 — Informe inicial con anexos.
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e Matriz de evaluacién con indicadores y matriz de herramientas segun criterios de evaluacion de calidad de
la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico-Comité de Asistencia al Desarrollo
(OCDE-CAD) incluidos en los ToR.!

e Desaffos y limitaciones.
e Consideraciones y/o directrices éticas y de seguridad.
e Componentes y/o enfoques transversales.

La segunda etapa se llevo a cabo paralelamente al trabajo de campo — durante noviembre-diciembre de 2023 —
cuando el EE solicité informacién adicional para aclarar cuestiones identificadas durante la revision documental
inicial, la fase de preparacién y/o debido a nuevas necesidades en el terreno.

Finalmente, la tercera etapa se realiz6 paralelamente al analisis de datos y la elaboracion del borrador del informe
final, durante diciembre de 2023 y enero de 2024.

C.2. Metodologia, fuentes de informacién y muestra

El EE fue responsable de disefiar la metodologia y las herramientas de evaluacion. La evaluacién siguié una
metodologia cualitativa y las personas participantes, titulares de derechos y partes interesadas, fueron seleccionadas
mediante una metodologia de muestreo intencional no probabilistico, con las personas informantes seleccionadas
intencionalmente de acuerdo con la disponibilidad, el interés y la voluntad de participar en la evaluacién, por
ejemplo, para responder preguntas especificas, segiin su conocimiento, etc. Se incluyeron representantes de todos
los grupos objetivo y actores involucrados y/o afectados por el proyecto para garantizar que las voces y
comentarios de todos los grupos sean considerados en el proceso de evaluacién. El EE cotejé los datos
proporcionados por las personas participantes seleccionadas a través de diferentes herramientas y sesiones, y
concluyé que la muestra de la evaluacion fue representativa.

El EE llev6 a cabo la evaluacién de manera participativa a través de dialogos abiertos y constructivos y discusiones
que promovieron un ambiente de aprendizaje, y donde se reunieron y analizaron las opiniones y perspectivas de
todos los actores y titulares de derechos involucrados, respondiendo las preguntas planteadas por la evaluacién
final. Para ello, el EE disefi6 dos herramientas para evaluar el proyecto y recopilé informacién relevante. Los
hallazgos de los datos cuantitativos y cualitativos recopilados se compararon al interpretar dichos hallazgos. La
integracion de la evaluaciéon cuantitativa y cualitativa proporciond una comprensiéon mas amplia del proyecto
evaluado. La evaluacion cuantitativa describi6 la magnitud y distribuciéon del cambio, por ejemplo, mientras que la
evaluacién cualitativa proporciond una comprension profunda del contexto social y cultural. La evaluacién con
métodos mixtos permitié triangular los hallazgos, lo que fortalecio la validez y aument6 la utilidad de la evaluacion.

Las herramientas'? - entrevistas semiestructuradas individuales y grupales y discusiones en grupos focales (GFD) -
se desarrollaron para evaluar cada uno de los criterios incluidos en los términos de referencia (TdR)!3 asi como
brindar recomendaciones sobre el proyecto y a las organizaciones socias. A pesar del contexto sociopolitico durante
la evaluacién, el EE pudo aplicar todas las herramientas disefladas, las cuales se adaptaron a cada grupo de
informantes. Asimismo, el EE recopil6 los datos proporcionados por las personas participantes seleccionadas y
concluyé que la calidad de la informacion propotcionada no se vio comprometida por esta situacién y/o
limitaciones.

Durante la evaluacion, el EE celebré varias reuniones con Alianza y el IFH para discutir mas a fondo los
componentes del proceso, por ejemplo, el alcance y plan de trabajo, el muestreo de las personas informantes clave,
el progreso de la evaluacion, etc. También se asign6 en esas sesiones tiempo para aclaraciones, preguntas y

respuestas para ambas partes. Cuando fue necesario, Alianza y el IFH fueron responsables de proporcionar la

11 Para obtener mas informacion, consulte el Anexo 1 —TdR.
12 Para obtener mas informacién, consulte el Anexo 2 — Informe inicial con anexos.

13 Para obtener mas informacion, consulte el Anexo 1 —TdR.
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informacién de contacto de los diferentes actores y apoyaron la coordinacion con los centros para entrevistar al

petsonal, los proveedores de servicios y/o titulares de derechos.

La evaluacion se llevo a cabo en Amman, asi como en ambas ubicaciones del proyecto en Mafraq y Zarqa, y todas
las personas titulares de derechos identificadas eran habitantes de estas dreas y/o participaron en las actividades
del proyecto.

El EE delineé los criterios de seleccion para el muestreo de las personas informantes clave previo al proceso. El
EE, Alianza y el IFH fueron totalmente responsables de su seleccién. Debido a la gran cantidad de personas
apoyadas por el proyecto, asi como a las capacidades y recursos disponibles para realizar el trabajo de campo, el
EE, de acuerdo con Alianza y el IFH, priorizé el acceso a informantes clave de todos los grupos objetivo
disponibles mientras utilizaba herramientas cualitativas de recopilacién de datos para garantizar que las voces y

opiniones de todos los grupos se incluyeran en el proceso de evaluacion.

En cuanto a la seleccion de la muestra y su tamafio, el EE identifico los siguientes grupos de titulares de derechos
directamente afectados por las actividades del proyecto:

e Mujeres supervivientes o en riesgo de VdG que recibieron servicios en los “espacios seguros”.
e Mujeres del “grupo de accién para la proteccion de mujeres” (WPAG).
e  Mujeres de las comunidades y miembros del “circulo de mujeres” (CM).

e Miembros de la comunidad (mujeres y hombres, nifias y nifios) que participaron en las sesiones y
actividades de sensibilizacion.

e Miembros de la comunidad (mujeres y hombres) que participaron en las campafias de incidencia.

e  OBC y ONG locales que participaron en el desarrollo de capacidades.

El ET alcanz6 un total de 64 personas. Durante el proceso de evaluacion, el EE entrevisté a un total de 51 mujeres
y 13 hombres.

Hetramienta de evaluacion Numero de encuestados
Entrevistas semiestructuradas a informantes clave e 9 informantes clave del IFH, 7 mujeres y 2
(individuales y grupales) hombres

e 2 informantes clave de Alianza, 2 mujeres

¢ 1 informante clave de los municipios locales, 1
hombre

e 1 informante clave del FPD, 1 hombre

e 3 informantes clave del Departamento de

Seguridad Social (DSS), 1 mujer y 2 hombres

e 2 informantes clave de las formadoras, 2

mujeres

e 1 informante clave del programa de apoyo en

efectivo, 1 mujer

e 1 informante clave para la historia de éxito, 1

mujer

e 3 informantes clave de OBC, 3 mujeres
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GFD e 2 GFD con miembros de los WPAG, 11

mujeres

e 2 GFD con patticipantes de los espacios
seguros, 15 mujeres

e 1 GFD con jévenes participantes en las
actividades de sensibilizacién comunitaria, 4
chicos

e 1 GFD con hombres adultos participantes en
las actividades de sensibilizacién comunitaria, 3
hombres

e 1 GFD con mujeres adultas participantes en las
actividades de sensibilizacién comunitaria, 8

mujeres

C.4. Calificacion de los criterios de evaluacion

A partir del analisis realizado durante el proceso de trabajo, el EE ha asighado una puntuacion a cada criterio de
evaluacién del OCDE-CAD, en funcién de los resultados del analisis realizado con los datos disponibles. Esta
escala permiti6 visualizar de forma sencilla en qué medida se lograron los resultados/productos del proyecto.
Cuanto mayor es el valor asignado a cada criterio, mayor es el éxito del proyecto en ese campo en particular.
Ademas, este sistema de calificacién permitié la comparacion entre criterios, mostrando claramente las fortalezas
y debilidades de la accién implementada. Para garantizar la mayor fiabilidad posible, se han aplicado los siguientes
criterios de evaluacion:

e Alto: significa que segun los criterios, la situacion es muy satisfactoria. Todas las preguntas que se
relacionan con los critetios tienen respuestas positivas y/o hay un aspecto excepcionalmente positivo que
compensa otros problemas menores. P.¢j. identificacién de buenas practicas desarrolladas durante la
implementacion del proyecto que deben mantenerse y/o teplicarse durante futuros ciclos del proyecto;

e Medio-Alto: significa que seguin los criterios, la situacién es bastante satisfactoria. La mayoria de las
preguntas que se refieren a los criterios, tienen respuestas positivas. A pesar de los comentarios o mejoras

realizadas, la calidad de las actividades no cuestiona el buen desempefio general del proyecto;

e Medio: significa que, de acuerdo con los criterios, existen problemas menores que deben corregirse porque
podrian afectar la operacion general del proyecto. Las mejoras propuestas no implican una revision mayor
de la estrategia del proyecto, pero deben ser consideradas como una prioridad;

e Medio-Bajo: significa que, de acuerdo con los criterios, existen problemas mayores a corregir y se necesitan
mejoras; de lo contrario, la implementacién general del proyecto se verd afectada. La mayoria de las
preguntas relativas a los criterios tienen respuestas negativas. Las mejoras propuestas implican una revisién
limitada de la estrategia del proyecto; y

e Bajo: significa que, segin los criterios, existen debilidades y problemas tan severos que, de no ser
atendidos, el proyecto podria fracasar. Sustancialmente todas las preguntas referidas a los criterios tienen
respuestas negativas. Se necesitan ajustes importantes y una revision completa de la estrategia del proyecto;

de lo contrario, el proyecto cotre el riesgo de no lograr sus objetivos.

C.5. Principios, estandares y normas éticos

e Responsabilidad: el informe menciona cualquier disputa o diferencia de opinién que pueda haber surgido
entre el EE o entre el EE y el comisionado de la evaluacién en relacion con los hallazgos y/o

recomendaciones. El EE corrobord todas las afirmaciones o sefialé los desacuerdo con ellas.

16



Integridad: el EE fue responsable de resaltar cuestiones no mencionadas especificamente en los TdR, si
fuera necesario, para obtener un analisis mas completo de la intervencion.

Independencia: para este fin, el EE externo ha sido reclutado por su capacidad de ejercer un juicio
independiente. El EE externo se aseguré de no estar indebidamente influenciado por las opiniones o
declaraciones de ninguna de las partes. Si el EE se vio presionado para adoptar una posicion particular o
para introducir sesgos en los hallazgos de la evaluacién, fue su responsabilidad garantizar que se
mantuviera la independencia de juicio. Cuando tales presiones pudieran haber puesto en peligro la
finalizacién o la integridad de la evaluacién, el problema se remitié al comisionado de la evaluacion, quien
discuti6 las preocupaciones de las partes relevantes y decidié un enfoque que garantizara que los hallazgos
y recomendaciones de la evaluaciéon fueran consistentes, verificados y presentados de forma

independiente.

Incidencias: si surgieron problemas durante el trabajo de campo, o en cualquier otra etapa de la evaluacion,
se informaron inmediatamente al comisionado de la evaluacién. Si esto no se hizo, la existencia de tales

problemas no se utilizé para justificar la no obtencion de los resultados estipulados en los TdRs.

Validacién de la informacién: el EE fue responsable de asegurar la exactitud de la informacién recopilada
durante la preparacion de los informes y el responsable final de la informacién presentada en el informe

de evaluacion.

Anonimato y confidencialidad: el EE ha respetado el derecho de las personas a proporcionar informacion,
asegurando el anonimato y la confidencialidad de estas durante todo el proceso de recogida de datos, asi
como la voluntad de responder o no las preguntas formuladas.

Propiedad intelectual: en el manejo de las fuentes de informacion, el EE respet6 los derechos de propiedad

intelectual de las instituciones y comunidades que estaban bajo revision. Todos los materiales generados
en la realizacién de la evaluacion son propiedad de las organizaciones asociadas y solo pueden utilizarse
con permiso por escrito. La responsabilidad de la distribucién y publicacién de los resultados de la
evaluacién recayo en las organizaciones asociadas. Con su permiso, el EE podria realizar sesiones
informativas o resumenes no oficiales de los resultados de la evaluacién fuera de las organizaciones

asociadas; y

Entrega de informes: en caso de retraso en la entrega de los informes, o en caso de que la calidad de los

informes entregados fuera claramente inferior a la acordada, se aplicaron las sanciones previstas en los
TdRs.

C.6. Componentes y/o enfoques transvetsales

Como patte de la evaluacién se tomaron en consideracion los siguientes enfoques y/o componentes transversales:

Enfoque y transversalizacién de género: el andlisis de las relaciones de género es un elemento esencial para
comprender el impacto que tienen los proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo en las
personas titulares de derechos. No puede haber lugar para el desarrollo humano y la paz duradera sin el
respeto de los derechos de las mujeres, chicas jovenes y nifias, de los hombres, chicos jovenes y nifios, asi
como la promocién de la igualdad de género entre mujeres y hombres en las sociedades que se benefician
de la ayuda. Esta equidad es también una prioridad estratégica en todas las acciones de Alianza y del IFH,
asi como de sus grupos de interés. Por lo tanto, en todas las fases del proceso de evaluacién (revision
documental, trabajo de campo, anilisis de datos y presentaciéon de informes), el enfoque y la
transversalizacion de género fueron un componente central y transversal para el EE. Los resultados de la
evaluacién abordan el impacto que las organizaciones y su proyecto tuvieron en las relaciones de género

entre mujeres y hombres.

La diversidad como un activo en una perspectiva de derechos: los diferentes origenes y experiencias de

mujeres y hombres también fueron reconocidos por el EE como un activo y valioso para el proyecto y las
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acciones de las organizaciones socias. Por lo tanto, fueron incluidos y respetados activamente desde la
perspectiva de DDHH durante el proceso de evaluacion.

Enfoque participativo: el EE trabajé con un enfoque participativo, en el que las partes interesadas

participaron activamente en el desarrollo y la implementacién del proceso de evaluacién. Es un aspecto
fundamental en cuanto a la apropiacién del proceso por parte de Alianza y del IFH, asi como de las
personas titulares de derechos. Durante el proceso de evaluacion se utilizaron técnicas participativas,
basadas en generar aprendizaje y conocimiento, por ejemplo mediante la realizacién de los GFD con las
titulares de derechos; adaptando herramientas segun la edad, grupo y capacidades para facilitar la
participacién de las personas informantes clave, y mediante reuniones periédicas durante la evaluacién
con Alianza y el IFH, etc.

Enfoque basado en derechos humanos: el EE trabaj6é durante todo el proceso de evaluacién con un
enfoque de DDHH. El EE considero y traté a los actores y participantes de su proyecto no como meras
personas receptoras (o beneficiarias) de ayuda al desarrollo sino como titulares de derechos,
responsabilidades y obligaciones. Por ejemplo, el EE se comprometié con las titulares de derechos a
considerar las vulnerabilidades de los DDHH, por ejemplo, en términos de su derecho a la paz, a una vida
digna y segura, libre de violencia, a la igualdad de oportunidades, etc. Se centré también en los problemas
estructurales que limitan el acceso seguro de las titulares de derechos a las actividades y recursos
proporcionados, y proporciond espacio para que las titulares de derechos conocieran sus derechos y los

reclamaran, entre otros.

Enfoque de sensibilidad al conflicto: el EE tomé en consideracién el enfoque de sensibilidad al conflicto
para obtener una comprensiéon detallada del contexto operativo, el proyecto y las interacciones entre
ambos, para garantizar que tanto el proceso como el proyecto tuvieran un impacto positivo en la dinimica
del conflicto. En otras palabras, garantizar que las acciones del proyecto y de los socios minimicen los
impactos negativos y maximicen los impactos positivos en el conflicto. Por ejemplo, realizar un analisis

de contflictos internos y vincularlo al proyecto; interseccion de otras cuestiones (econémicas, sociales, etc.).

Enfoque de salvaguardia: el EE se asegur6 de que el proceso de evaluacion, asi como el proyecto de las

organizaciones socias, garantizara que todas las personas disfrutaran del derecho a estar seguras, sin
importar quiénes fueran o cuales fueran sus circunstancias. En otras palabras, todos los actores
involucrados estaban siendo protegidos contra dafios, abusos o negligencias. Por ejemplo, adaptando el

lenguaje de las herramientas para evitar tensiones, malentendidos, etc.

Enfoque de aprendizaje y utilizacién: el EE se asegurd de considerar durante todo el proceso, el uso final
previsto de la evaluacion y las necesidades de los principales usuatrios previstos, para maximizar la

utilizacién de los hallazgos y recomendaciones.

Enfoque de asociacién: el EE asegur6 que el proceso de evaluacion tomara en consideracion la relacion

entre Alianza y el IFH, asi como la relevancia y efectividad del partenariado para el aprendizaje mutuo.

D. Retos y limitaciones

No se realiz6 un estudio de linea de base previo a la implementacion del proyecto. La falta de una linea
de base es una de las principales limitaciones del proceso de evaluacién. Una linea de base podria haber
proporcionado — al comienzo de su implementacién — un petfil preciso de los grupos objetivo del
proyecto. En otras palabras, “aber dinde estaba el IFH y las personas titulares de derechos al comienzo del proyecto,
donde querian estar y qué resultados querian lograr al final de la accidn”. Por lo tanto, la linea de base también
podria haber proporcionado un punto de partida desde el cual se podrian hacer comparaciones,
especialmente en lo que respecta a los datos de monitoreo y evaluaciéon (M&E) recopilados. En este
sentido, habria aumentado la utilidad de los datos durante el ciclo del proyecto.

Dicho esto, 1a falta de una linea de base podria haber afectado la evaluacion de los efectos, los logros y el

seguimiento de los cambios en las vidas de las personas titulares de derechos a través de las actividades
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del IFH, cémo las personas afrontaron e integraron el conocimiento y/o la informacién adquirida, o el
impacto a nivel de género y de DDHH, entre otros. Por ultimo, también podtia haber afectado la

precision a la hora de medir los indicadores previstos.

Todos los grupos de titulares de derechos, con excepcién de las personas miembro de la comunidad que
participaron en las campafias de incidencia, fueron entrevistados directamente por el EE y se aseguré su
participacién en el proceso de evaluacion. Este grupo de titulares de derechos no fue incluido porque el
IFH no contaba con una base de datos con los contactos de aquellas personas miembro de la comunidad
que participaron y/o recibieron informacion de las campafias de incidencia. Para mitigar esta situacion,
el EE recopil6 informacién sobre estas actividades y/o titulates de derechos a través del socio local,
proveedores de servicios y, cuando fue posible, otras personas titulares de derechos.

Las chicas jovenes que participaron en las sesiones de sensibilizacién fueron invitadas, pero cuando llegd
el momento de reunirse con ellas en Mafraq, no acudieron al GFD porque, segin éstas y el IFH, no
pudieron encontrar el lugar donde se iba a celebrar la sesion y, ademas, las familias les pedian que
volvieran a casa. El EE plante6 este tema a Alianza y al IFH para evaluar si era una opcion realizar la
sesion en linea pero, por un lado, el IFH mencioné que serfa dificil reunirlas ya que estaban haciendo sus
examenes finales y, por otro lado, el EE concluyé que su participacién en el proyecto fue ocasional y no
aportarfan nuevos datos a la evaluacion. Por lo que Alianza, el IFH y el ET decidieron no continuar con
esta sesion.

El EE tenfa previsto reunirse con el DPF de Zarqa pero no obtuvo respuesta para reunirse con sus
representantes durante el proceso de evaluacion. Para mitigar esta situacion, el IFH inici6 el proceso para
reunirse con el DPF de Mafraq y, eventualmente, el EE pudo reunirse con su representante.

Algunos de los recursos humanos involucrados en el proyecto ya no trabajaban con la organizacion vy,
por lo tanto, el IFH no pudo garantizar su disponibilidad y/o patticipacion en la evaluacién.

El proyecto contd con vatios setvicios y/o profesionales externos como el disefiador grafico, la persona
experta en dinero en efectivo para proteccion, etc. que no estaban disponibles para participar en la
evaluacion, ya que su involucracion en el proyecto fue corta y muy especifica del servicio y/o expetiencia
proporcionada.

El EE identific6 que algunas de las partes interesadas mencionadas en el documento original del proyecto,
por ejemplo, organizaciones internacionales, grupos de trabajo, redes, no tenfan ningin papel especifico
durante la intervencion o en las actividades en las que se suponia que debian participar. Por lo tanto, se
acordé con el IFH que no participarian en la evaluacion.

Dicho esto, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (UNHRC, en inglés) fue una de
las partes interesadas disponibles para participar en el proceso, pero la representante focal de la

organizacion para el proyecto rechazé su participacion en la evaluacion.

Para garantizar la seguridad de todas las personas involucradas en este proceso de evaluacion participativa
(por ejemplo, personal, personas entrevistadas), el plan de trabajo y la agenda propuestos se adaptaron de
acuerdo con las circunstancias de seguridad previas a la implementacion de la fase de trabajo de campo.
El EE cont6 con todo el apoyo necesario de Alianza y del IFH, y las organizaciones asociadas también
brindaron la flexibilidad para modificar el plan de trabajo y la agenda cuando fuera necesario.
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E. Principales conclusiones y resultados

E.1. Relevancia y alineacién con la apropiacién y el enfoque de género

¢En qué medida la intervencion se ajusta al contexto local y responde a las necesidades prioritarias en
las areas de intervencion en relacién a los documentos estratégicos existentes en el pais? ¢Existe
duplicacion de esfuerzos?

¢Los objetivos y resultados propuestos estan en consonancia con los planes de desarrollo estratégico
de Jordania? ;Se alinea el proyecto con las prioridades de las autoridades locales, el marco legal y la
comunidad de donantes?

¢El proyecto sigue los estandares internacionales y, sobre todo, los instrtumentos nacionales para la
prevencion y proteccién de la VdG?

El proyecto fue y sigue siendo muy relevante para las necesidades de las mujeres refugiadas y vulnerables en
Jordania, tanto sirias como jordanas, y su estrategia fue analizada en comparacién con los documentos, planes,
prioridades, instrumentos, etc. mas relevantes, tanto a nivel nacional como internacional. El EE concluyé que su
disefio, incluso a nivel de objetivos y resultados, fue coherente, consistente y alineado con el contexto local y
respondio a las necesidades y problemas prioritarios del pais, asi como a las estrategias para las 4reas de trabajo

cubiertas y las grupos objetivo alcanzados.

A alto nivel, el proyecto vinculd intervenciones en educacion, proteccion contra la VAG, los derechos y el
empoderamiento de las mujeres, el compromiso y la participacion de las mujeres y la comunidad (incluso a nivel
de las personas jovenes) y la salud, proporcionando servicios integrales a mujeres adultas y jévenes marginadas y
vulnerables e, indirectamente, también a sus hijas e hijos. Al hacerlo, como se expone en el informe, abordé una
variedad de politicas, estrategias y prioridades relevantes, incluidas aquellas bajo el mandato y la coordinacién de
varios grupos de trabajo que operan en Jordania y compuestos por ONG locales e internacionales, como los de
proteccion, SSR, violencia sexual de género, dinero en efectivo para proteccién y/o personas con diversidad
funcional. De hecho, la participacién en espacios de coordinacion del sistema humanitario permitié garantizar la
complementariedad y la no duplicacién con otros actores del sistema humanitario presentes en las zonas objetivo.

A nivel nacional, la intervencién estuvo en linea con las prioridades del Gobierno de Jordania, incluidas las
direcciones estratégicas en mujetes/género, educacion, salud, proteccion social y legal y respuesta humanitatia. Las
prioridades con las que se aline el proyecto incluyeron, por ejemplo, el acceso a servicios basicos y especializados
en el sector de justicia y proteccién social, especificamente a nivel de VdG; satisfacer las necesidades
socioeconémicas de personas vulnerables (por ejemplo, refugiadas, mujeres); sensibilizaciéon, cohesion e
integracion familiar y comunitaria; promocién de la ciudadania, a través de los derechos, el empoderamiento y la

patticipacion de las mujeres; seguridad social y/o concientizacion sobre la salud.

El proyecto también se aline6 directamente con las politicas y prioridades nacionales, especificamente con el DPF
y el DSS, por ejemplo, trabajando dentro del marco nacional para la familia, la comunidad y la proteccién social, y
participando como parte interesada para brindar retroalimentacion a un nivel estratégico pero también participando
a nivel de implementacién de programas. Durante el trabajo de campo, ambos Departamentos resaltaron que los
servicios brindados como parte de la intervencion estaban en linea con sus estrategias nacionales. Estas son
evidencias de la fuerte alineacién con tales politicas y prioridades por parte del proyecto, y el nivel de esfuerzo del
IFH para comprometerse con las prioridades a nivel nacional como parte de sus esfuerzos para fortalecer el trabajo
organizacional y la sostenibilidad de futuras intervenciones. Otras secciones de este informe abordarin la
sostenibilidad, pero las personas informantes clave destacaron la participaciéon y coordinacién del proyecto con las
ONG y las OBC, proveedores de servicios, policia comunitaria y partes interesadas del gobierno local (municipios
o ayuntamientos) y nacional (gobernaciones y ministerios). Los principales socios gubernamentales destacaron la
naturaleza constructiva de los partenariados y el impacto positivo de estas relaciones, lo que resultdé en el
establecimiento de complementariedades y sinergias, sin presencia de duplicaciones en lo que respecta a las

actividades y servicios prestados.
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Entrando en un andlisis mas especifico, el proyecto fue fuertemente consistente y estaba alineado con las siguientes
prioridades y estrategias nacionales a través de sus resultados y productos:

e SSR y derechos que contribuyen a mejorar el marco institucional para el Sector de la Salud.

o Elproyecto fue coherente con la Estrategia Nacional de SSR (2020-2030). Se aline6 con tres objetivos

estratégicos al:

®  Proporcionar servicios de SSR inclusivos, integrados y de calidad e informacién de calidad para
toda la poblacién (individuos) en todas las areas de intervencion.

= Establecer tendencias, percepciones y actitudes sociales positivas hacia las cuestiones de SSR
(comunidad).

®  Desarrollar servicios e informacion de SSR integrados, institucionalizados y sostenibles dentro de
alianzas sectoriales efectivas (sostenibilidad y gobernanza).

o El proyecto también fue coherente con la Estrategia Nacional para el Sector de la Salud en Jordania
(2018-2022), que identific las cuestiones de salud mental y la SSR como componentes prioritarios
para el sector de la salud en Jordania.

e laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres que contribuyen a una respuesta mas rapida y
eficiente a la VdG a través de una mayor proteccion social.

o La revisiéon del proyecto revel6 que sus prioridades estaban igualmente alineadas con las leyes y
politicas a nivel nacional, por ejemplo, con el articulo 6 de la Constitucién jordana contra cualquier
forma de discriminacién (a pesar de que no se hace ninguna mencién especifica al género y/o a las
mujeres). ); el capitulo 7 del Cédigo Penal que tipifica como delito la violacién y el acoso; la Ley de
Proteccién contra la Violencia Doméstica (Num. 6); la Ley de Prevencién de la Trata de Personas

(Num. 9), y/o la Ley de Derechos de las Personas con Discapacidad, entre otras.!*

o Con el Plan de Accién Nacional de Jordania (JONAP, en inglés) 2018-2021, para implementar la
Resolucion 1325 de la UNSC sobre MPS, el proyecto se alined, a través de las actividades y servicios
ofrecidos, con el objetivo estratégico 2 “garantizar la disponibilidad de servicios humanitarios
sensibles al género (incluso a nivel psicolégico, social y legal) a los que puedan acceder de manera
segura las personas jordanas y las refugiadas, incluidas las mujeres y nifias mas vulnerables a la
violencia y que necesitan proteccién en las comunidades de acogida y en los campos de refugiados”.
Ademas, con el objetivo estratégico 4 “fomentar una cultura comunitaria que reconozca las
necesidades de género, la importancia de la igualdad de género y el papel de las mujeres, incluidas las
jovenes, en la paz y la seguridad”.

o Contribuy6 a la Politica Sectorial de Jordania para la Promocién de la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres 2020-2022, pidiendo también la prevencién de cualquier acto,
practica y/o accién poco ética que profundice la discriminacién de género y garantizando la no
discriminacién por motivos de género en los servicios prestados.

o Para el Plan Ejecutivo de Prioridades Nacionales para el Fortalecimiento de la Respuesta a la VdG, la
Violencia Doméstica y la Proteccién Infantil 2021-2023, el proyecto se alined con:

= Kl Sector de Servicios Sociales, por ejemplo, mejorando la calidad y la preparacién del sector
social para responder a casos de violencia, proporcionando espacios seguros y apoyo psicosocial,
entre otros.

= Sector de Servicios Legales, por ejemplo, coordinando con el DPF, realizando capacitaciones a

los actores locales para mejorar sus servicios, brindar apoyo legal y concientizacion, entre otros.

14 Para obtener mds informacién, consulte la Seccién B.5. — Contexto: la situacién de las mujeres y las nifias en Jordania.
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= Sector de Servicios de Salud, por ejemplo, al contar con un sistema de derivaciéon con proveedores
de salud especializados (salud mental, SSR, etc.), entre otros.

= Sector de Servicios de Prevencién, por ejemplo, mediante la realizacion de campafias de
sensibilizacién y promocién de la VeM y la VAG.

El proyecto encajaba estratégicamente con la Estrategia Nacional para las Mujeres en Jordania 2020-
2025, contribuyendo al objetivo general de “una sociedad libre de todas las formas de VdAG vy
discriminacién en la que las mujeres y las nifias disfruten de todos sus DDHH y tengan igualdad de
oportunidades para lograr un desarrollo inclusivo y sostenible”. Ademds, se aline6 con los siguientes
objetivos estratégicos (O.E.) y productos:

= O.E.1: las mujeres y las nifias pueden acceder a sus derechos humanos, econémicos y politicos y
liderar y participar libremente en una sociedad libre de discriminacién por motivos de género.

- Resultado 1: mas mujeres y nifias tienen igualdad de oportunidades para participar y liderar
en la vida publica y el mercado laboral, y tener autonomia econémica de una manera que les
permita tomar libremente sus propias decisiones financieras.

- Resultado 2: mas mujeres y nifias pueden acceder a servicios e infraestructuras que respondan
a sus necesidades, incluidos los servicios humanitarios y de recuperacion, disfrutar de la
seguridad y contribuir a ella.

- Resultado 3: méds mujeres y nifias pueden acceder a una justicia que logre igualdad y equidad
dentro de la sociedad y la familia, y empodere a las mujeres mas vulnerables para acceder a
servicios sociales basicos.

=  0O.E.2: las mujeres y las nifias disfrutan de una vida libre de todas las formas de VdG.

- Resultado 1: se implementan mecanismos efectivos para la prevencion, proteccion y respuesta
ala VdG en espacios privados, pablicos y digitales.

= O.E.3: las normas, roles y actitudes positivas de género apoyan la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

- Resultado 1: las normas de género y los roles sociales positivos estan integrados en la
educacioén y los recursos de aprendizaje formal e informal, los medios de comunicacion, el
discurso religioso y las comunidades.

Productos de desarrollo demografico que contribuyan a la proteccién y el empoderamiento de las personas

mas necesitadas y les proporcionen una vida digna, tanto a nivel nacional como regional.

O

Jordania tiene una Visién Nacional de Desarrollo 2025, respaldada por una serie de leyes y politicas
progresistas. El proyecto estaba alineado con las areas de desarrollo de Sociedad y Ciudadania,
principalmente con las iniciativas prioritarias de los escenarios especificos de Atencién Médica,
Familias y Comunidades Locales, Pobreza y Comunidades Desfavorecidas y Proteccion Social.

El Plan de Respuesta de Jordania para la crisis de Siria 2020-2022, que se enmarca en la Convencion
sobre Refugiados de 1951, incluye respuestas para los siguientes sectores que también formaron parte
del proyecto evaluado: sector de proteccidén social y sector de justicia (incluidas las personas
supervivientes de la VdG); sector educativo; el sector de salud (incluida la SSR y la violencia sexual de
género) y la salud mental.

La revision del proyecto reveld que sus prioridades estaban igualmente alineadas con leyes, politicas, planes

y estrategias a nivel internacional, como la Convencién de Ginebra de 1949 y el Protocolo adicional para

la Proteccién de las Victimas de los Conflictos Armados Internacionales; el Pacto Internacional de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial y/o la
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Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, entre otras. A nivel de la GBV-VAW,

el EE considera que:

o El proyecto fue coherente con la implementacién de las disposiciones y recomendaciones de la
CEDAW sobre la VcM (ratificadas por Jordania en 1992), como la eliminacién de la VAG-VeM y las
practicas nocivas, asi como los estereotipos que discriminan a las mujeres a través de la educacién y
la sensibilizacién de mujeres y hombres en todos los niveles de la sociedad; uso de medidas
innovadoras para fortalecer la comprension del principio de igualdad entre mujeres y hombres, con el
objetivo de facilitar el cambio de actitudes hacia el género, entre otros.

o El proyecto contribuy6 a los cuatro pilares de la Agenda MPS de la Resolucion 1325 de la UNSC:
= Prevencion de conflictos y todas las formas de VcM en situaciones de conflicto y posconflicto.

= Participacién igualitaria de las mujeres e igualdad de género en los procesos de toma de decisiones
sobre paz y seguridad en todos los niveles.

= Las mujeres y las nifias estan protegidas de todas las formas de violencia sexual y de género y sus

derechos se protegen y promueven en situaciones de conflicto.

= Se satisfacen las necesidades de emergencia especificas de las mujeres y se fortalecen sus
capacidades para actuar como agentes de emergencia y recuperacion en situaciones de conflicto y

posconflicto.

o El proyecto se alineé con la Agenda 2030 y el ODS-5 para lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y niflas. Bajo este objetivo, el proyecto estaba especificamente alineado con la meta
5.1. “Poner fin a todas las formas de discriminacién contra las mujeres y las nifias en todo el mundo™;
con la meta 5.2. “Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y nifias en las esferas
publica y privada, incluida la trata y la explotacién sexual y de otro tipo”, y con la meta 5.5.

“Incrementar el papel de la mujer en la toma de decisiones”.

e Finalmente, el proyecto se aline6 con el Plan Estratégico 2021-2024 de la Generalitat Valenciana,
concretamente con su enfoque de género en el desarrollo, como estrategia feminista que busca el ejercicio
de los derechos de las mujeres, la igualdad entre géneros y la eliminacién de cualquier forma de VdG en
los ambitos publico y privado, para lograr un desarrollo humano sostenible basado en la igualdad y la
justicia de género en el acceso y control de los recursos y el poder.

Enlinea con la Generalitat Valenciana, el proyecto impulsé acciones encaminadas a garantizar los derechos
de las personas refugiadas y desplazadas.

A través del enfoque inclusivo social y cultural del proyecto, la intervencién se alined con el enfoque
interseccional de la Estrategia 2021-2024, ya que impulsé acciones que defendieron y garantizaron los
derechos de las minorfas y de las personas discriminadas por discapacidad, orientacién de género o
identidad y estatus socioeconémico, fomentando que las personas titulares de derechos que suftieron

cualquier forma de discriminaciéon o exclusion sean parte igualitaria de la ciudadania global.

¢En qué medida ha participado el socio local en el disefio y gestion de la intervencion?
¢Las prioridades de la poblacién corresponden al disefio del proyecto?
¢En qué medida la intervencion consider6 las perspectivas y aportes de la comunidad local?

¢Cuan activamente participaron la poblacion objetivo y los actores locales en el disefio, planificacion e
implementacién del proyecto?

¢Es relevante el trabajo sobre la VdG en las areas de implementacion?

El EE considera que hubo un alto alineamiento entre el proyecto y las necesidades de las personas titulares de
derechos y, por lo tanto, considera que el proyecto fue altamente relevante desde este punto de vista. De hecho, el
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100% de las personas entrevistadas coincidieron en la importancia y relevancia del proyecto para abordar las

necesidades de la poblacién, en diferentes niveles y con un importante nivel de éxito, como veremos durante el

informe.

Considerando el contexto operativo y con base en la informacién obtenida durante el trabajo de campo con las

personas titulares de derechos, titulares de responsabilidades y obligaciones, organizaciones socias asi como

personal del proyecto, se registraron los siguientes hallazgos:

Las organizaciones asociadas informan que el IFH comenzé a trabajar con personas refugiadas sirias y
poblacién jordana en situacion vulnerable cuando comenzé la crisis de refugiados en Jordania. En ese
momento surgié una gran necesidad de brindar servicios contra la VdG. E1 IFH cuenta con varios centros,
como los de Zarqa y Mafraq, para satisfacer las necesidades y prioridades basicas de las mujeres, defender

sus derechos, desarrollar su resiliencia y promover su bienestar, entre otros.

Antes de este proyecto, el IFH ya estaba presente e integrado en las comunidades objetivo durante muchos
afios y es bien conocido por la poblacion y los actores locales e internacionales. Esta presencia y
reconocimiento contribuyeron a la capacidad del IFH para involucrar a las partes interesadas y titulares de
derechos durante todo el ciclo de la intervencién y asegurd que todas las actividades planificadas fueran

relevantes pata la poblacién objetivo y respondieran a sus necesidades y prioridades.

El 30% de las personas entrevistadas (ya que no todas participaron en el proceso de identificacion)
informaron que la fase de identificacion del proyecto se realiz6 mediante una metodologia participativa y
transparente, a partir de la cual se identificaron los problemas y necesidades de la poblacién y potenciales
titulares de derechos identificados, las capacidades y recursos existentes, su potencial, posibles alternativas,
entre otros. Ademds de una extensa fase de revision documental de evaluaciones e informes antetriores
(incluidas lecciones aprendidas y mejores practicas, datos cualitativos y cuantitativos extraidos de las
personas participantes, etc.), el proceso incluyb técnicas patticipativas para recopilar datos de las
comunidades y mapear las acciones actuales implementadas, brechas y oportunidades, entre otras:
observacion directa a los espacios seguros en Mafraq y Zarqa; GFD en linea con 38 mujeres de las
comunidades (miembros de los WPAG), y reuniones en linea con informantes clave (organizaciones socias
de Alianza). Las sesiones se realizaron en linea porque el proceso se llevé a cabo bajo las restricciones de
la pandemia en Jordania, pero no afect6 la calidad de la informacioén recopilada.

De ese proceso surgieron los siguientes hallazgos, los cuales fueron reconfirmados durante la evaluacion
por el 100% de las personas entrevistadas:

o La existencia de una crisis de larga duracién debido a la afluencia masiva de refugiados,
principalmente de Siria, muestra la necesidad de agudizar las estrategias de IFH para responder a

las necesidades de la poblaciéon mas vulnerable, especificamente de las mujeres.

o La crisis regional existente se agravé por la pandemia, que afecté especialmente a los grupos mas

vulnerables, como las personas refugiadas y, entre ellas, las mujeres y las nifias.

o Laalta prevalencia de la VdG, exacerbada por la crisis y las dificultades del contexto, que resultd
en problemas de salud fisica y mental para los grupos mas vulnerables, especialmente las mujeres,
tanto de las comunidades de acogida como de los refugiados.

o La existencia de necesidades diversas entre las mujeres refugiadas y las mujeres jordanas
vulnerables o en riesgo, que van desde necesidades de respuesta y proteccién contra la VAG hasta

necesidades basicas y primatias, por ejemplo, necesidades de subsistencia y medios de vida.

o La falta de proveedores de servicios locales para responder a las necesidades identificadas y
brindar atencién especifica a mujeres supervivientes o en riesgo de sufrir VdG.

o La ausencia de liderazgo de las mujeres y, particularmente, ausencia de liderazgo y participacion
en el disefio e implementacion de sistemas de proteccion y respuesta contra la VAG.
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o Lanecesidad de realizar mas campafas de sensibilizacion y promocién con las personas miembro
de la comunidad, incluidos los hombres, para promover los derechos de las mujeres, reducir la
VdG, promover el empoderamiento de las mujeres y su capacidad de toma de decisiones en todos

los aspectos de sus vidas (por ejemplo, a nivel socioeconémico, publico, politico, etc.).

o La necesidad de brindar apoyo financiero a las mujeres supervivientes o en riesgo de sufrir VdG
a través de capacitacion vocacional vinculada a proyectos generadores de ingresos, apoyo en
efectivo, etc. para reducit no solo la VdG econdémica que sufren sino también aumentar su

autonomia.

o La necesidad de mejorar las capacidades organizativas y programaticas de los actores locales y

autoridades nacionales responsables del sistema de respuesta de proteccién contra la VdAG.

o La necesidad de continuar el trabajo iniciado con intervenciones anteriores, y mejorar las
estrategias y acciones desarrolladas en experiencias anteriores, siendo importante desarrollar
lecciones aprendidas de esas experiencias, como el componente de transferencias monetarias que

se nutre de las conclusiones de un estudio previo.

De todo esto surgieron también los principales ejes de trabajo, corroborados durante la evaluacion por el
30% de las personas entrevistadas (ya que no todas participaron en la fase de identificacion):

o Enfoque y atencién para proteger a los grupos mas vulnerables o atravesados por cualquier factor
de vulnerabilidad como ser personas refugiadas y desplazadas forzosamente, mujeres, de un nivel
socioeconémico bajo, supervivientes o en riesgo de VdG, etc.

o Combinacién de diferentes niveles de accién humanitaria, desde la prevencién (por ejemplo, a
través de la concientizacién comunitaria) hasta la respuesta (por ejemplo, gestion de casos y apoyo
legal, derivaciones a servicios especializados) y proteccion (por ejemplo, espacios seguros, apoyo
psicosocial, dinero en efectivo para proteccién), etc.

o Complementariedad con otras intervenciones desarrolladas por ambas organizaciones socias,

como empoderamiento econdémico de las mujeres, participacién politica, SSR, etc.

o Incorporacién de elementos innovadores, tanto desde el punto de vista tecnoldgico, a través de
un chatbot online, como metodolégico a través del liderazgo de mujeres titulares de derechos en

el disefio de actividades, refuerzo de la coordinacién de actores locales.

o La participacién de las personas miembro de la comunidad, especialmente cuando se trata de
nifios, chicos jovenes y hombres, como componente clave cuando se trabaja en la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres, para que se conviertan en socios y defensores también
de los derechos de las mujeres, de un mayor empoderamiento y participacién de las mujeres en
todas las esferas de sus vidas.

Por lo tanto, en base a la estructura de problemas y objetivos resultantes, se decidié enfocar el proyecto a
mejorar el sistema de proteccién y respuesta contra la VdG en un contexto de crisis prolongada. Se
consider6 que el liderazgo de las mujeres (especialmente las mas vulnerables, como las refugiadas y las
jordanas de la sociedad de acogida expuestas a la VdG) y la sensibilizacion en la prevencién y proteccion
de las mujeres contra la VdG eran elementos que debfan promoverse. Asimismo, se garantizaria la
prestacion de servicios de atencion y respuesta a mujeres supervivientes o en riesgo de sufrir VdG y se
proporcionaria dinero en efectivo multipropésito como parte de la respuesta de proteccion. También se
implementarian acciones para mejorar las capacidades y los mecanismos de coordinacion de los actores

locales responsables de la respuesta de proteccion contra la VAG.

Ademas de la evaluacion de necesidades realizada para este proyecto, ambas organizaciones socias
informaron que este es un proceso diario y continuo para que las necesidades y prioridades se actualicen
constantemente y se ofrezcan servicios para responder de la mejor manera posible a aquellas necesidades

y prioridades identificadas o solicitadas, ya sea a nivel de acceso a espacios seguros, asistencia psicosocial
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y juridica, jornadas y campafias de sensibilizacion, actividades formativas y educativas, empoderamiento
socioeconémico, entre otros. Tener a estas mujeres titulares de derechos todos los dias en los centros —
participando en actividades o preguntando sobre los servicios que ofrece la organizaciéon— permite al IFH
(v a sus organizaciones socias, que actian como titulares de responsabilidades) tener un conocimiento
profundo de sus perfiles y su situacion para ajustar mejor su trabajo al contexto y a la poblacién locales.

El IFH cree en el trabajo en equipo y el esfuerzo conjunto, en la solidaridad. El trabajo de defender los
derechos (de las mujeres) y lograr el mayor impacto posible es imposible sin otras alianzas, OBC y ONG
internacionales. Para el IFH trabajar solo no tiene sentido y creen en el trabajo en coalicién. Por lo tanto,
cuando implementan un proyecto, creen que es importante involucrar a las OBC locales, trabajando juntas
en el desarrollo de capacidades para mejorar su trabajo, las OBC estan involucradas en las actividades
(incidencia, campafias, capacitacion y desarrollo de capacidades, etc.) para que el proyecto en los espacios
seguros, como en Zarqa y Mafraq, pueda ganar calidad, ya que quién mejor que los actores locales, como
las OBC y todo el sistema de derivacion local, para conocer la realidad local, para que el IFH se base en
su conocimiento y experiencia. Como se expuso anteriormente, el IFH tiene, a nivel general, buenos e
importantes contactos dentro de los titulares de obligaciones para establecer planes y agendas para la
sensibilizacién y la promocion del impacto, las necesidades y las prioridades no solo de la organizacién
sino también de sus organizaciones asociadas, redes y centros.

Como detallaremos mas adelante, también es importante sefialar que el IFH esta en continuo contacto y
colaboracién con las OBC y organizaciones asociadas, y que los casos se remiten entre ellas, en funcién
de sus necesidades y/o su especialidad. Todo el trabajo de los espacios seguros del IFH se gestiona en
colaboracién con sus organizaciones colaboradoras, incluido el sistema de derivacién y, por tanto, también
todo lo relacionado con el petfil de las mujeres que acuden a los espacios seguros, el estudio continuo de
sus necesidades y demandas, etc.

El 100% de las informantes de Alianza agregaron que dado que el disefio de la propuesta se basé en la
revisién y analisis de las necesidades e intereses de las mujeres titulares de derechos y actores locales, de
ese analisis surgieron los resultados y objetivos de la accion. Se partié de la idea de cubrir necesidades
basicas, con intereses estratégicos a nivel individual y colectivo, para trabajar en el resultado y objetivo
final del proyecto, que era contribuir a mejorar la respuesta humanitaria dirigida a las personas refugiadas
y poblaciones vulnerables de acogida en Jordania, y que el IFH también tenfa en su agenda como prioridad
en sus acciones de sensibilizacién e incidencia.

Para Alianza era importante en ese momento mantener el apoyo y trabajo del IFH en el marco de su lucha
por los derechos de las mujeres, el empoderamiento y el sistema de proteccién y respuesta contra la VdG.
La propuesta concreta surgié de considerar las prioridades de los actores implicados, con las lineas de
actuacion del IFH que estaban alineadas con las prioridades sectoriales de la Generalitat Valenciana.

En linea con lo detallado anteriormente, el EE afirma que el 100% de las personas entrevistadas de las
OBC mencionaron que para identificar las necesidades y prioridades de las mujeres titulares de derechos
que atienden utilizaron las mismas técnicas y estrategias, y que se basaron en mucho en sus conocimientos,
experiencias previas y conexiones con las mujeres, para que conozcan en profundidad y detalle su
situacion, disponiendo de muchos datos sobre su perfil, situacion personal y profesional, necesidades y
demandas, problemas que les afectan, etc.

Ademas, las OBC cuentan con grupos en redes sociales, donde pueden presentar y/o promocionar
servicios, recibir mensajes de mujeres interesadas, etc. Agregaron que también utilizan Google Forms para
obtener informacion sobre las mujeres y los servicios que tienen para ofrecer, utilizando diversos criterios
para que las mujeres puedan ser quienes definan las actividades a disefiar, planificar e implementar, en
funcién de sus necesidades y prioridades, porque nadie las conoce mejor que ellas. Por lo tanto, las OBC
las acompafiaron en este proceso y no fueron ellas quienes decidieron qué necesidades o prioridades eran
mas importantes o qué actividades debfan implementarse.
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Toda esta informacién fue corroborada por el hecho de que el 100% de las mujeres titulares de derechos
entrevistadas informaron que cuando estaban en los espacios seguros, el personal les pedia que expresaran
sus necesidades, prioridades, demandas y problemas, asi como el tipo de actividades que deseaban. disefiar,
implementar, etc. siendo también ejemplo de su apropiacién durante todo el ciclo del proyecto. Sintieron
que pudieron expresar lo que necesitaban a lo largo del proyecto, que sus aportes fueron considerados,
que el personal técnico estuvo atento y dio lo mejor de si y que, en la medida de lo posible, se les brindé
lo que solicitaron. Por ejemplo, muchas de ellas solicitaron la necesidad de asesoramiento juridico y lo
recibieron. Otras mencionaron los centros o las actividades de sensibilizacién como espacios para
compartir los conocimientos adquiridos y reflexionar sobre lo aprendido, entre otros. Aun asi, como
veremos mas adelante, algunas de ellas afirman que para sentirse mas satisfechas en términos de cobertura
se deberfan ampliar los periodos de formacién y desarrollo de capacidades, y algunas otras consideraron
que el empoderamiento econdémico deberia haber incluido una formacién profesional vinculada a las
iniciativas de generacién de ingresos con sesiones practicas. Por dltimo, algunas mujeres entrevistadas
coincidieron en que mas mujeres deberfan beneficiarse del programa de dinero para proteccion.

El 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas tenfan pleno conocimiento de que las
actividades en las que participaron y/o los servicios que recibieron, eran parte de un proyecto integral y
multisectorial. Esta fue una de las razones por las que al EE le fue posible formular preguntas relacionadas,
por ejemplo, con objetivos y resultados. E1 EE no espera que las personas titulares de derechos (asi como
otras partes interesadas) sean totalmente conscientes de ciertos procedimientos y componentes del
proyecto, pero cree que brindarles informacion detallada es una forma de empoderarlas también, aumentar
su compromiso con las actividades y fortalecer la apropiaciéon local que, en ultima instancia, aumentara
positivamente el impacto y garantizara la sostenibilidad de la accién.

El 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas consideran que este tipo de proyectos son
importantes en Jordania debido a la sociedad patriarcal inherente que resulta en un seguimiento de
practicas culturales, sociales y/o tribales, asi como de leyes y regulaciones, entre otras, que no favorecen
en absoluto los derechos de las mujetes en Jordania, independientemente de su origen. De hecho, la
diversidad étnica y cultural, teniendo en cuenta que en el pais hay mujeres jordanas, palestinas, sirias,
libanesas, yemenfes, iraquies, etc. — es también otro elemento a destacar porque, por un lado, hay que
abordar la diversidad sociocultural, que se traduce en diferentes costumbres, formas de trato a nivel
comunitario, etc., que tienen impactos especificos en las mujeres. Y, por otro lado, porque es necesario
promover la cohesiéon social y la sororidad, empoderar a las mujetes en todos los niveles de su vida,
promover su participacion y resiliencia, etc. para que puedan tomar sus propias decisiones, acceder a las
mismas oportunidades, reducir y/o eliminar las multiples formas de violencia que sufren, etc. para que
puedan llevar una vida justa y segura.

El 100% de las autoridades nacionales entrevistadas mostraron su apoyo a la metodologia de trabajo
implementada por el IFH y sus organizaciones socias para identificar las necesidades y prioridades de las
mujeres titulares de derechos, especialmente a través de lo expresado por las OBC y las propias mujeres,
a nivel de la importancia de contar con un proyecto integral que abordara temas de empoderamiento
social, cultural, politico y econémico; proteccion, respuesta y erradicacion de la VAG, sensibilizacion e
incidencia, apoyo legal y psicosocial, entre otros.

A nivel juridico y psicosocial, de hecho, se destacé el aumento de la VdG durante el confinamiento por el
COVID-19, la escasez de servicios disponibles, las restricciones y la falta de movilidad que provocaban
que las mujeres no pudieran obtener ayuda y, por tanto, el 100% de las personas entrevistadas consideraron
que la respuesta del IFH al ofrecer servicios en linea, incluso con la plataforma de chatbot en linea, fue
mas innovadora y exitosa al continuar cubriendo las prioridades y necesidades urgentes de estas mujeres,
especialmente cuando su aislamiento y riesgo aumentaron.

Es importante resaltar el papel que jugaron Internet y las TIC durante el proceso de identificacion y

desarrollo del proyecto, ya que ya se detectd la necesidad de reforzar su uso para apoyar a mujeres
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supervivientes o en riesgo de VdG en Jordania en proyectos anteriores. Las medidas de confinamiento
ayudaron a limitar la propagacion del virus, pero las mujeres y nifias que sufrian VdG se encontraron cada
vez mas aisladas de las personas y los recursos que podian ayudarlas. Para contrarrestar los alarmantes
aumentos de la violencia, el IFH y Alianza consideraron que era necesario encontrar y utilizar nuevas
herramientas de trabajo, como las redes sociales y la plataforma chatbot, ya que el IFH y los socios locales
se sentfan limitados también en términos de acceso y movilidad. De ahi que se decidié explorar mds a
fondo —con base en experiencias previas y otras buenas practicas identificadas— el uso de las TIC para
seguir accediendo a mujeres que no podian moverse o llegar a los espacios seguros —o viceversa, que no
podian ser visitadas por restricciones de movimiento—. — y que en la mayoria de los casos se encontraban
en zonas rurales remotas y en campos de refugiados. Se tuvo que seguir proporcionando, de forma remota
mediante el uso de TIC y dispositivos méviles, apoyo legal y psicologico, informacion sobre recursos y
servicios, derivaciones, etc. a aquellas mujeres que lo necesitaban para protegerlas y ayudarlas a alejarse de
la violencia sufrida — en términos de prevencion, mitigacién y respuesta — durante situaciones de

emergencia como la vivida en la pandemia del COVID-19 y, especialmente, en periodos de confinamiento.

En cuanto a las actividades, a nivel de cobertura de necesidades y prioridades, los hallazgos mas relevantes

recabados durante el trabajo de campo fueron los siguientes:

o El100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas hicieron comentarios positivos sobre el
disefio de los cursos de capacitacion, indicando que en mayor o menor medida, no sélo les permitieron
mejorar sus conocimientos sobre los temas sino que también les abrieron puertas para adquirir ciertos
conocimientos. habilidades y herramientas para implementarlas en su vida diaria y dentro de sus
comunidades, intercambiar experiencias con grupos de pares (como mujeres supervivientes de VdG
o en riesgo, mujeres de otras comunidades), establecer redes y, por lo tanto, estar menos aisladas y
unir fuerzas, entre otros. Pero evidentemente consideraron que pueden ir mas alla, ya que a todas les
gustarfa seguir desarrollando sus habilidades, por ejemplo, tanto a nivel de liderazgo, para el
empoderamiento econdémico a través de proyectos de generacién de ingresos a partir de cooperativas
de mujeres, deteccién de casos y necesidades, profundizar en el sistema legal y de derivacion,
profundizar en la implementacién de mecanismos internacionales en Jordania, etc. Todas ellas
instaron al IFH a continuar brindando programas educativos. En este sentido, el 100% de las mujeres
titulares de derechos, del personal del IFH y Alianza entrevistados sefialaron que setfa bueno brindar
ayudas complementarias a estas capacitaciones, en forma de microcréditos, para poder aliviar la
presion que sufren muchas de estas mujeres, mitigar la violencia econémica que sufren vy, asi, poder
afrontar otras necesidades basicas mas urgentes.

o Enrelacién a las actividades juridicas (sensibilizacion, capacitacioén, consultas y asistencia), asf como a
las jornadas y campafas de sensibilizacidn, lideradas por mujeres, el 100% de las mujeres titulares de
derechos entrevistadas al respecto consideraron que estos servicios son muy necesarios y continia
habiendo una necesidad de ofrecerlos y expandirlos en sus areas geograficas. Fueron disefiados e
implementados de manera que respondieran a las necesidades y prioridades de las participantes. A
modo de ejemplo, y como se muestra mas adelante en este informe, las consultas y asistencia juridica
fueron de gran utilidad porque la abogada estaba disponible en los espacios seguros y era de facil
acceso, lo que les ahorrd mucho tiempo y dinero, entre otros, abordando temas relevantes. de interés
para las mujeres titulares de derechos, como problemas para acceder a la herencia, registrar el
matrimonio y las hijas y los hijos para demostrar el parentesco (especialmente entre las mujeres de
Siria), etc.

El 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas expresan que existe un desconocimiento
generalizado en sus comunidades sobre los derechos de las mujetres y los mecanismos de proteccién
disponibles para las mujeres. Crefan que las sesiones de sensibilizacién ofrecidas por el proyecto
atendian esas necesidades y ayudaban a las mujeres a comprender mejor su situacion y reclamar sus
derechos. Por ejemplo, podrian aprender mas sobre los derechos de las mujeres segun el marco legal

jordano, las leyes laborales, la Ley de Estatuto Personal de Jordania (divorcio, matrimonio, herencia,
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etc.), temas relacionados con la VdG como mecanismos de prevencién y proteccion, entre otros.
Cuando se les pregunté cuiles eran las principales barreras que impedian a las mujeres reclamar sus
derechos o buscar apoyo, las mujeres que participaron en los GFD se refirieron a las normas sociales
conservadoras y a la falta de apoyo de sus familias y comunidades. En este sentido, consideraron que
las actividades de concientizacién a nivel doméstico y comunitario son fundamentales para cambiar

los patrones violentos en sus comunidades.

Se valoré mucho la incorporacién y uso de las redes sociales y el chatbot para que las campafias de
sensibilizacién puedan llegar a un mayor numero de personas y actores, especialmente a aquellas
personas que se encuentran en campos de refugiados, zonas remotas y rurales. Y también se valord
que estas plataformas en linea pueden ser un acceso directo al conocimiento, para aprender y reclamar
sus derechos, etc. Ya que no hay otro camino posible, por la lejania de los espacios seguros, la falta de

servicios, la falta de de recursos pata viajar, etc.

o A nivel de gestiéon de casos y apoyo psicosocial, para el 100% de las mujeres titulares de derechos
entrevistadas al respecto, estos servicios son muy necesarios y sigue existiendo la necesidad de
ofrecerlos y ampliarlos también en sus areas geograficas. Las necesidades psicosociales de las mujeres
se abordaron brindando mecanismos de respuesta y protecciéon para la VdG y mitigando sus
implicaciones, incluidos servicios como sensibilizacién, establecimiento de espacios seguros no
residenciales donde las mujeres supervivientes puedan reunirse, compartir sus preocupaciones y
desahogarse, actividades recreativas destinadas a aliviar estrés, apoyo grupal, provisiéon de apoyo
financiero, etc. Ademds, también se llevaron a cabo intervenciones con supervivientes de VdG,
incluidos servicios de asesoramiento individual y grupal, terapia individual y grupal, y casos que
necesitan atencién psiquidtrica, hospitalizacién, rehabilitacion, atencién primaria de salud. atencién,

etc. fueron remitidos a servicios especializados.

Sumado a todo esto, el 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas mencionaron que es
importante ofrecer apoyo psicosocial a los hombres, especialmente a los sirios, porque su salud mental
y bienestar personal también se ven disminuidos, y esto contribuye a incrementar sus niveles de

frustracion, depresion, ansiedad, etc. que muchas veces terminan traduciéndose en agresion y VdG.

o Otra barrera identificada por las mujeres durante los GFD fue la falta de “espacios familiares” en sus
comunidades que pudieran usarse como punto de entrada para las madres de criaturas pequefias. La
mayoria de las mujeres informaron que, ademas de la oposicion familiar, también enfrentan la falta de
tiempo y/o espacio para patticipar en cualquier iniciativa debido a su rol como cuidadoras de criaturas
pequenas. Por lo tanto, el 100% de las mujeres entrevistadas enlos GFD consideraron su participacién
en los espacios seguros y todas las actividades vinculadas como una experiencia que les cambi6 la vida.
Todas las mujeres entrevistadas consideraron este modelo de creacién de “espacios seguros para las
mujeres” como unico y extremadamente accesible. De hecho, muchas mujeres expresaron que sus
familias les impiden acceder a otros espacios mixtos o viajar solas lejos de sus comunidades, pero es
mas aceptado acceder a “grupos de autoapoyo” y consideraron que este modelo debe replicarse en
otras comunidades.

o Para el programa de apoyo en efectivo, el EE tuvo acceso a una sola mujer que se beneficié del
programa (historia de éxito), por lo que el resto de la informacién se recopilé a través del personal del
IFH y Alianza. En general, las personas entrevistadas mencionaron que el apoyo en efectivo era
relevante y adecuado para mitigar los riesgos de VdG, siendo la principal fuente de proteccion ante la
falta de recursos financieros, y con la condicién de que el efectivo y los programas de proteccion se
utilicen en conjunto, como se hizo durante el intervencion porque las mujeres que se beneficiaban del
apoyo en efectivo ya formaban parte del programa holistico ofrecido en los espacios seguros, por

ejemplo, gestién de casos, apoyo psicosocial, etc.

A nivel juridico y psicosocial, la mayoria de las personas entrevistadas destacaron el aumento de la VdG

durante el encierro y los meses posteriores, la escasez de servicios disponibles, las restricciones y la falta
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de movilidad para que las mujeres pudieran obtener ayuda — especialmente en los campos de personas
refugiadas, areas rurales y mds remotas — y por lo tanto, se considera que la respuesta del IFH de ofrecer
apoyo en linea a través del chatbot fue innovadora y exitosa, no sélo para empoderar a las organizaciones
incluidas y a las propias mujeres titulares de derechos, sino también para continuar atendiendo las
necesidades y prioridades urgentes de estas mujeres, especialmente cuando su aislamiento y tiesgo
aumentaron. Consideraron que el uso del chatbot para abordar este tipo de problemas seguira siendo
relevante en el futuro, incluso en casos de emergencias sociales como la pandemia del COVID-19.

Cabe decir que algunos miembros del personal del IFH indicaron que existen diferencias a nivel de las
mujeres titulares de derechos jordanas y sirias, ya que la situacién de vulnerabilidad y violencia que sufren
estas ultimas es aun mas acentuada, por lo que requieren de mas medidas legales y servicios de asistencia
psicosocial en comparacién con las mujeres jordanas. A pesar de esto, también afirmaron que a las mujeres
sirias les puede resultar més facil acceder a ciertos recursos ofrecidos por las ONG y que las mujeres de
nacionalidad jordana (o jordanas con otras nacionalidades) pueden sentirse infravaloradas. Esta es una de
las razones por las que el IFH ofrece las mismas oportunidades a todas las mujeres, independientemente
de su nacionalidad u origen étnico, y trabaja constantemente, como se indicé anteriormente, por la
cohesioén social y la sororidad entre las mujeres, para que no surjan conflictos o competencia por los

recursos y para que entiendan que “lo personal es politico y colectivo”.

o Con relacién con las actividades de sensibilizacion con las comunidades, el 100% de las personas
titulares de derechos (mujeres titulares de derechos; mujeres, chicos jovenes y hombres adultos de las
comunidades) y el personal del IFH, consideraron que fueron relevantes y necesarias, generando
conocimiento sobre los derechos de las mujeres y empoderamiento, la VdG vy las leyes o politicas
existentes para prevenirla, promover los chicos jévenes y hombres como defensores contra la VdG,
etc. También fueron relevantes porque se proporcionéd informacién para desafiar las normas de
género y crearon un entorno para que las mujeres y las nifias ejercieran sus derechos al generar

aceptacion comunitaria o voluntad politica.

Las personas miembro de la comunidad que participaron en los GFD coincidieron con las mujeres
en que existe una falta de conciencia a nivel comunitario pero, debido a los altos niveles de pobreza,
las normas extremadamente conservadoras y la violencia interna, consideraron que era muy dificil unir
a la comunidad alrededor de cualquier iniciativa de sensibilizacién sobre los derechos de las mujeres.
De hecho, el 75% de las personas titulares de derechos entrevistadas consideraron que cambiar las
actitudes hacia la VdG y la igualdad de género requiere actividades mas intensivas que la
sensibilizacién, o mecanismos alternativos dirigidos a diferentes grupos con diferentes estrategias, por

ejemplo, aumentar el trabajo en las escuelas dirigido a las y los adolescentes jévenes, etc.

o En cuanto al desarrollo de capacidades de las OBC de Mafraq y Zarqa, las personas representantes de
las OBC entrevistadas estaban muy contentas con la relacion y colaboracién que tienen con el IFH.
Todas expresaron la necesidad de continuar con el programa de desarrollo de capacidades, y valoraron
positivamente que el IFH les involucrara en todo el ciclo del proyecto y, en concreto, en un programa
completo de actividades de desarrollo de capacidades, trabajo en red y sensibilizacién, como parte del
sistema de derivacion, entre otros. Las personas participantes plantearon algunas necesidades a cubrir
en futuras intervenciones como capacitacién en recaudacién de fondos, organizacion e
implementacion de campafias promocionales, habilidades y herramientas durante emergencias y crisis,
asi como capacitacion técnica avanzada para su personal en manejo de casos, apoyo psicosocial
individual y grupal, y sistemas de derivacion eficaces.

Teniendo en cuenta los obstaculos y dificultades que enfrentan las mujeres en Jordania (las titulares de derechos

tanto jordanas como sirias) y las OBC, asi como la informacion detallada anteriormente, el EE concluye que los

objetivos y resultados del proyecto fueron apropiados para las necesidades y problemas de la contexto operativo,

para que sigan siendo relevantes en el futuro, cuando se puedan aplicar las lecciones aprendidas y las buenas

practicas surgidas de este proyecto. Asimismo, se concluye que el proyecto fue importante para las mujeres titulares

de derechos en Jordania, y que ofrecié actividades apropiadas para promover la defensa de sus derechos, para el
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empoderamiento individual y colectivo, para la proteccién y respuesta a la VAG, para su plena participacién en

todos los ambitos de su vida (politico, publico, social, cultural, econémico, etc.), entre otros.

¢Qué relevancia tuvo la situacién de vulnerabilidad/exclusion en la seleccion de la poblaciéon objetivo
realizada por Alianza y el IFH?

¢Se ha incluido la perspectiva interseccional para considerar la compleja discriminacion que enfrentan
las mujeres supervivientes de VdG con discapacidad, viudas, divorciadas, personas mayores, menores,
refugiadas, etc.?

¢Se ha favorecido su acceso y trato no discriminatotio?

El proceso general de selecciéon de las personas titulares de derechos del proyecto estuvo dirigido por el IFH.
Alianza no tuvo ningtn papel directo en este proceso pero siempre estuvo informada del mismo para asegurar que

se rigiera segun los estandares de calidad deseados y segun la 16gica del proyecto.

El EE concluye que las actividades del proyecto alcanzaron a todos los grupos objetivo planificados segin la matriz
légica de la intervencion. El IFH tenfa una comprension clara de las personas titulares de derechos objetivo, sus
diferentes roles y niveles de participacién en la intervencion. Ademas, el EE considera que el gran nimero de
personas titulares de derechos alcanzadas no es el unico indicador del éxito del proyecto, aunque la cobertura es
claramente notable y se superaron las expectativas, sino que la calidad de los servicios prestados y el efecto que

tuvo en las participantes también deben ser considerados.

e El personal del IFH y Alianza entrevistado informa que, para la seleccion de los titulares de derechos, se
dio prioridad a grupos de personas en situacién de mayor vulnerabilidad en Jordania, especialmente
refugiadas sirias, pero también poblacién jordana que vivia en dreas urbanas, en situaciones de pobreza,
violencia y/o en condiciones muy duras, familias lideradas por mujeres, familias afectadas por la crisis
siria, etc. A través de los equipos de campo, en colaboracion con organizaciones asociadas locales y OBC,
pero también a través de las redes sociales y “del boca a boca”, el IFH pudo llegar a ciudades y pueblos
de dificil acceso para cubrir los municipios de Zarqa y Mafraq. Al mismo tiempo, la organizaciéon también
accedi6 a campos de personas refugiados que no siempre reciben servicios porque no estan gestionados
ni supervisados por la UNHRC y que, ademas, no estan cubiertos ni priorizados por otras organizaciones
de refugiados o grupos de la sociedad civil, ya sean locales o internacionales. Todo este trabajo, tanto
presencial como virtual, y como se ha indicado anteriormente, aument6 el alcance respecto a los grupos

destinatarios del proyecto y a lo largo de las diferentes actividades implementadas.

En el caso de las OBC seleccionadas para el desarrollo de capacidades, algunas personas miembro del
personal del IFH mencionaron que las organizaciones trabajaron con ellas porque apoyan los marcos
legales, politicas y estrategias nacionales e internacionales que trabajan para proteger, prevenir y/o reducir
la VdG, y estan alineados con la promocién de la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres

y el liderazgo, entre otros.

e Tanto el IFH como Alianza declararon que todas las mujeres titulares de derechos (WPAG , CM, espacios
seguros, apoyo en efectivo, sensibilizacién, etc.) fueron informadas de los criterios de seleccién, siendo
estos muy “criticos” porque la situacién actual significa que muchas mujeres estan en situacion de extrema
vulnerabilidad y necesitan de sus servicios. Ninguna persona fue discriminada por motivos de raza, edad,
religién, nacionalidad, etnia y/o discapacidad, por lo que se considera que el proyecto fue plenamente
inclusivo y no afecté negativamente a nadie. De hecho, cuando se trata de mujeres con discapacidad, las
personas entrevistadas del IFH y Alianza, asi como las OBC entrevistadas, informaron sobre el
componente inclusivo del proyecto no sélo en términos de las mujeres titulares de derechos o la
adaptacion de actividades y herramientas (incluso a nivel nivel TIC), sino también porque los proveedores
de servicios seleccionados estin brindando mecanismos de proteccién y respuesta a este segmento de la
poblacién que sufre o esta en riesgo de sufrir VAG. Este componente fue muy importante para todas las
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organizaciones entrevistadas porque son conscientes de que muchas de estas mujeres sufren altos niveles
de violencia (la llamada interseccionalidad entre la discapacidad y la VdG), que no estan siendo atendidas
adecuadamente y que, muchas veces, se convierten en las victimas, las mas invisibles de las invisibles
debido a sus diversidades o necesidades especiales.

Cabe decir que las mujeres refugiadas sirias eran la prioridad para este proyecto, pero si una persona
refugiada de otro pais demandaba sus servicios no le negaban el acceso, porque habria ido en contra del
mandato de la propia organizacién. Ademds, se estaba trabajando en paralelo para romper con los
estereotipos o prejuicios de que ciertos grupos sociales, como, por ejemplo, las personas refugiadas sirias,
tienen mas facilidades o se quedan con todos los servicios y recursos, pero en cambio el IFH enfatizé esa
vulnerabilidad, Las necesidades y dificultades fueron los elementos clave que determinaron si las
mujeres/personas formaban parte o no del proyecto. Esto obviamente significa que la lista de espera suele

ser larga y que el trabajo de cribado y seleccion para acceder a un proyecto es un proceso continuo.

El principal grupo destinatario eran mujeres jovenes y adultas, tanto jordanas como sirias, especialmente
entre 18 y 55 afios, pero también participaron nifios y hombres, ya que el IFH aboga por la inclusién de
chicos jévenes y hombres adultos en sus actividades, porque sin ellos no habra ningiin cambio en el futuro
a nivel social, cultural, legal o que rompan con la sociedad y las normas patriarcales en Jordania. Por esta
razon, se seleccionaron chicos jovenes y hombres adultos para participar en las actividades de
sensibilizacién comunitaria, siendo aproximadamente el 20% del total de participantes, con el proposito
de cambiar sus actitudes y comportamientos, asi como prejuicios, en relacion con los derechos de las nifias
y mujer. No siempre fue facil trabajar con hombres adultos porque muchas veces estan trabajando o no
les interesan los derechos de las nifias y mujeres, la igualdad de género, etc. Y por eso la buena aceptacion
e integracion del IFH en las comunidades les ayud6 a discutir con miembros clave de la comunidad local
para crear conciencia sobre la importancia de participar en las actividades para todos, motivar a chicos
jovenes y adultos, etc. Lo que influyé positivamente no sélo en la capacidad de llegar a los diferentes

grupos de titulares de derechos sino también en la efectividad y el impacto. del proyecto.

Cabe resaltar que se estuvo brindando un servicio de cuidado infantil, con el apoyo de las voluntarias del
IFH y con un clase especial disefiada para tal fin, siguiendo lineamientos internacionales de protecciéon
infantil. Este setvicio permiti6é a las mujeres dejar a sus hijas e hijos con una persona cuidadora y asi
atender las diferentes actividades y servicios, facilitando aun mas el acceso y participacion de las mujeres
titulares de derechos, ya que muchas de ellas no tienen con quién dejar a sus hijas e hijos, e incluso podrian
causar dificultades con las familias y/o con los perpetradores de la violencia si ven que dejan a sus ctiaturas
“desatendidas” o “sin saber adénde van las madres”.

Cabe decir que las mujeres refugiadas sirias ya utilizan servicios prestados por otras ONG u organismos
internacionales como la UNHRC y, por tanto, estan acostumbradas a servicios de atencién como los que
proporciona el IFH. Esta es una de las razones por las que algunas personas entrevistadas del IFH
consideraron que son mas activas en la busqueda de proyectos, recursos y en su participaciéon. De hecho,

muchas de ellas acuden al IFH remitidas por otras organizaciones.

En cuanto al acceso y la distancia, el IFH redujo la brecha gracias a cubrir el transporte de las patticipantes
pero también a través del trabajo de asistencia de los equipos en terreno fuera de los espacios seguros.
También se menciond que en cuanto a la distancia habfa una brecha si eran sirias o jordanas, ya que las
mujeres sirias normalmente viven muy lejos de las zonas urbanas y tenfan mas dificultades de movilidad.
De ahi que los servicios que se ofrecieron a través de las TIC o el chatbot las beneficiaran y facilitaron su
participacién en el proyecto. En este sentido, el EE concluye que crisis anteriores como la pandemia,
conllevaron serias restricciones que impidieron la atencion directa y presencial, pero también abrieron una
ventana para promover nuevas formas de trabajo, lo que se tradujo en una mayor cobertura, porque las

participantes podfan acceder a servicios e informacion que antes les resultaban fisicamente imposibles.

Asimismo, el 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas (WPAG, CM, espacios seguros,

apoyo econémico, sensibilizacion, etc.) afirmé conocer los criterios de seleccion para acceder al proyecto,
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y el 100% dio informacién especifica al respecto, mas alld de saber que atendi6 principalmente a mujeres
sirias y jordanas. Mencionaron que algunos criterios de seleccion fueron su vulnerabilidad y situacién
socioeconémica; perfil personal y situacién familiar; formar parte de unidades familiares encabezadas por
mujeres, viudas, mujeres con diversidad funcional o intelectual; ser supervivientes o estar en riesgo de
suftit VdG; con necesidades legales, de salud mental, de capacitacién y/o financieras, entre otras. Las
mujeres titulares de derechos, pero también los chicos jovenes y hombres adultos entrevistados,
informaron que conocian el IFH y sus proyectos a través de las redes sociales, las OBC locales, a través
del “boca a boca” (amistades, familiares, madres, de otras mujeres en sus comunidades) y algunas fueron
remitidas por otras organizaciones. Los miembros de las OBC dijeron que conocfan el proyecto
directamente a través del IFH, debido a la creacién de redes y/o cooperacion previa, y que también fueron
seleccionadas porque brindan servicios a supervivientes de la VAG o mujeres en riesgo, incluidas mujeres
con discapacidad; y

e El 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas afirman que el IFH hizo todo lo posible para
que mujeres en situacién de mayor vulnerabilidad y riesgo pudieran recibir sus servicios, sin excluir a nadie
por su origen, edad, discapacidad, situacioén personal o familiar, necesidades y prioridades, entre otras, y
adapto los horarios a la vida diatia y/o rutinas de los patticipantes, ya sean jévenes o adultas, dando, por
ejemplo, diferentes opciones para implementar una actividad, entre otras. De hecho, consideraron que
esto fue posible porque el personal de la organizacién estuvo en constante comunicacion con ellas para
monitorear su situacién, identificar a potenciales titulares de derechos, actualizar listas de espera, etc. Aun
asi, el 85% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas refieren que el IFH facilité su acceso al
proyecto, implementando todas las medidas posibles para que pudieran llegar a los servicios o viceversa,
especialmente a través de los equipos de campo y las herramientas TIC. El 15% restante considerd que
segufa teniendo problemas de acceso a nivel de transporte y considera que el IFH deberia incrementar el
apoyo en este sentido porque no quieren depender de los servicios TIC en linea, sino poder visitar los
espacios seguros cuando sea posible. 2 menudo segin sea necesario, para conocer a otras mujeres que se
encuentran en la misma situacién y participar en las actividades. Mencionaron que les permite salir del
espacio donde suelen ocurrir episodios de violencia, estar menos aisladas, participar en sesiones de terapia
grupal, entre otros.

¢Qué tan flexible fue el proyecto para adaptarse a cambios imprevistos en el contexto local?

¢Se realizaron ajustes notables durante la fase de implementacion?

El equipo de IFH mostr6 su profesionalismo y dedicacion durante la implementacion del proyecto, y también
demostr6 tener una actitud comprensiva y constructiva para resolver cualquier problema interno o externo
emergente, con la capacidad de ser flexible y adaptable a los cambios. Esta versatilidad fue esencial para lograr

resultados positivos en un marco contextual complejo.

En cuanto al contexto, segun los encuestados del IFH, el cambio mas relevante que afectd la implementacion del
proyecto fue la caida del tipo de cambio, con una drastica depreciacién que resulté en la disminucién del
presupuesto. Esta situacion, unida al cambio de programacion de actividades y a los cambios de contexto y precios,
hizo necesario adaptar el presupuesto hasta en tres ocasiones, siendo aceptadas las modificaciones en las tres
solicitudes por la Generalitat Valenciana. El IFH y Alianza actualizaron el presupuesto con base en el nuevo tipo
de cambio y ajustando algunos costos necesarios. Ademads se realizaron algunos cambios relacionados con el
nimero de unidades, ajustindolos a las nuevas necesidades para implementar el proyecto. !

Dicho esto, el EE recopilé informacién sobre nuevas necesidades y prioridades que surgieron a lo largo del
proyecto, directamente relacionadas con la era pospandemia, y el 100% de las personas participantes en la

evaluacién coincidieron en que el IFH respondié rapidamente a la situacion y se adaptd con éxito y que, a pesar

15 Para obtener mds informacién, consulte la Seccién E.3. — Eficiencia con Apropiacion.
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de las limitaciones y dificultades existentes, el proyecto contindo brindando los servicios a las personas titulares de

derechos y alcanzé exitosamente los resultados y objetivos del proyecto.

e El 85% del personal del IFH entrevistado informé que las necesidades materiales aumentaron — por
ejemplo en términos de alimentacién, salud y apoyo financiero — ya que la pandemia provocé un aumento
del desempleo, especialmente entre las mujeres, y por lo tanto, perdieron sus ingresos econoémicos.
Proyectos de esta naturaleza deberfan contar con fondos para cubrir y/o complementar estas necesidades
materiales que se acentdan en situaciones de emergencia o crisis. En este caso, y en la medida de lo posible,
el IFH remitié a las mujeres titulares de derechos necesitadas a organizaciones de terceros, y animé a
muchas de ellas a incorporarse a cursos de formacién profesional para su empoderamiento econémico y
social, para que luego pudieran trabajar desde casa y desarrollar sus propios negocios, etc.

e Esto estuvo alineado con lo manifestado por el 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas
porque sefialaron que la crisis econdémica derivada de la pandemia — ya que muchas de ellas perdieron sus
empleos o fuentes de ingresos —las empujé a reinventarse, aprender nuevos oficios, etc. para poder generar
una fuente de ingresos para sus hogares. De hecho, como se indic6 anteriormente, el 100% de las mujeres
titulares de derechos entrevistadas consideran que se deberfan haber otorgado microcréditos para aliviar
la crisis econdémica y mitigar la violencia econémica que sufren, con el propésito de iniciar sus propios

negocios o cooperativas.

e EI1100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas, tanto jordanas como sirias, consideran que las
necesidades a nivel juridico y psicosocial aumentaron dramaticamente durante la era pospandemia,
especialmente debido al aislamiento y la soledad que sufrfan muchas de ellas, la falta de movilidad, por
tener que estar encerradas con sus familias (muchas veces con los petpetradores de la violencia,
aumentando el nivel y los episodios de violencia), sin poder contar con la asistencia de la policia o
albergues, por la imposibilidad de generar ingresos, etc. Todo ello les llevé a tener tensién, ansiedad,
depresion, angustia, etc. por no poder cubrir sus necesidades mas basicas. En este caso, el IFH reforzo los
servicios ofrecidos con mas apoyo individual y psicosocial, asesoria legal con una abogada, etc. y, cuando
fue necesario, remiti6 a las mujeres titulares de derechos a organizaciones terceras para que recibieran

servicios avanzados o especializados para cubrir sus necesidades.

Podemos concluir que Ia Relevancia y el Alineamiento con la Apropiacion y el Enfoque de Género del
proyecto es ALTA

E.2. Efectividad con Enfoque de Apropiacion, Género y Derechos Humanos6

¢Esta el disefio de la intervencion orientado correcta y efectivamente hacia el logro de los resultados
previstos? ¢En qué medida ha contribuido el proceso de implementaciéon al logro de los
objetivos/resultados del proyecto? ¢Y los indicadores?

¢Se ha promovido la intervencién multidisciplinaria y coordinada en términos de servicios de
deteccion, proteccion y respuesta a mujeres sobrevivientes de VdG?

¢Se ha promovido una cultura de igualdad de género en la estructura, procesos y resultados?

¢Se ha abordado la VdG como una forma de discriminaciéon contra las mujeres y una violacion de sus
DDHH? ¢La intervencion se ha centrado en los derechos de los supervivientes?

¢Se ha centrado la intervencion en transformar las relaciones de poder generalizadas y empoderar a las

mujeres y las nifias?

16 Para obtener mds informacién, consulte la Seccién E.5. — Respeto a la Diversidad Cultural.
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¢Qué medidas se han tomado para modificar estas percepciones, estereotipos, roles y normas de género
que estan en el origen de la VdG? ;Se ha fomentado una percepcion de si mismos como titulares de
derechos?

Como se refleja en los informes de los socios vy, especificamente, en el informe final, los indicadores de
cantidad/calidad esperados se alcanzaron satisfactoriamente y el socio local recopild, analizé e informé
periédicamente todos los datos. E1 EE considera que el marco légico y el proceso participativo realizado a lo largo
del proyecto como parte de las actividades de monitoreo, evaluacién, rendicién de cuentas y aprendizaje (MEAL,
en inglés) pero también a partir de esta evaluacion, reflejan la realidad total de la intervencion, y los indicadores
y/o metas disefiadas miden el nivel de éxito y consecucion de los objetivos y resultados. Como se indicd, toda esta
informacion fue recopilada en los informes y por lo tanto, en esta seccion, el EE establece la informacion cualitativa
recopilada por las organizaciones asociadas, las partes interesadas y las personas titulares de derechos sobre sus
percepciones y comprension de los efectos de su patticipacion en las actividades del proyecto.

En general, el personal de las organizaciones socias considerd que se lograron los resultados esperados y, por tanto,
contribuyeron en gran medida al logro del O.ES., superando las expectativas iniciales, como veremos en este
apartado.

No todos los actores y personas titulares de derechos entrevistadas estaban necesariamente familiarizadas con el
marco logico a nivel de resultados e indicadores, siendo un obsticulo a nivel de evaluar en qué medida la
intervencion logré alcanzar los resultados e indicadores planificados. Dicho esto, hubo una percepcion general de
éxito y el 100% de las personas entrevistadas consideré que, como detallaremos mas adelante en el informe, el
proyecto contribuy6 a lograr el objetivo especifico (O.ES.) de “mujeres refugiadas y mujeres vulnerables jornadas
afectadas por crisis de larga duracién en Zarqa y Mafraq ven mejorado el sistema de respuesta y proteccion frente
a la VdG y su propio liderazgo en el mismo”.

Respecto al O.G. del proyecto de “se ha contribuido a la mejora de la respuesta humanitaria dirigida a personas
refugiadas y poblacién vulnerable de acogida en Jordania”, el 100% de los personas informantes estaban
convencidas de que el proyecto logré contribuir al logro del O.G. en cierta medida. El proyecto logré garantizar
resultados de respuesta de proteccién multiples y diversificados en beneficio de los grupos mas vulnerables de
Jordania, especificamente, las mujeres jordanas y sirias. El fortalecimiento de los mecanismos de respuesta de
proteccion para estos grupos trajo consigo un fortalecimiento de las partes interesadas locales y nacionales, asi
como de las capacidades locales y nacionales, contribuyendo en general a la respuesta de proteccion humanitaria
en Jordania, apoyando a las comunidades afectadas y mejorando su resiliencia junto con soluciones sostenibles y
de largo plazo. Por lo tanto, a través de un enfoque de proteccién basado en la comunidad, se ofrecié a los mas

personas/mujeres vulnerables un camino hacia el empoderamiento y la resiliencia.

Dicho esto, la respuesta humanitaria en Jordania, tanto para las personas refugiadas como para las comunidades
de acogida, esta condicionada por muchos factores externos que van mas alla del alcance de la intervencién — por
ejemplo, la situacion sociopolitica a nivel nacional y regional, la crisis socioecondmica, la pobreza, la violencia, la
falta de aplicacion de la ley, etc. — v, por lo tanto, incluso si el proyecto mejord la conciencia y el conocimiento de
las mujeres sirias y jordanas (incluidas las mujeres con diversidad funcional) sobre sus derechos, sobre los
mecanismos de proteccién y respuesta contra la VdG, entre otros, y proporciond servicios especializados para
mejorar todas las esferas de sus vidas (por ejemplo, sus condiciones de salud fisica y mental, apoyo legal), la
proteccién y respuesta integral no siempre fue posible en el contexto actual. De hecho, algunas personas miembro
del personal del IFH y de las OBC entrevistadas expresaron su frustracién cuando se enfrentaron a la imposibilidad
de brindar proteccion total a las supervivientes de VAG o en riesgo debido, por ejemplo, a la ausencia de fuerzas
del orden en el area. A pesar de esta percepcion, las mujeres titulares de derechos entrevistadas expresaron como

los espacios seguros y los servicios brindados mejoraron sus mecanismos de afrontamiento y proteccion.

El 100% de las personas entrevistadas consideré que es necesario mas trabajo a nivel individual, comunitario y
nacional — involucrando a todos los actores relevantes — y que, por lo tanto, este proyecto representa sélo la

continuidad de un largo y extenso proceso para explorar nuevas estrategias que mejoren los mecanismos y/o

35



marcos para la respuesta jordana. Puede verse como una nueva semilla que se planté para crecer en futuras
intervenciones estratégicas entre el IFH y Alianza. Asi, la mayoria de las personas informantes consideraron que,
en clerto modo, el objetivo segufa siendo vago y ambicioso porque deberfa haberse especificado como deberia
haberse materializado la mejora de la respuesta humanitaria jordana.

A continuacién se presenta la evidencia anecdética recopilada por la EE relacionada con el nivel de logro del

objetivo especifico y los resultados esperados.

Objetivo especifico: mujeres refugiadas y mujeres vulnerables jordanas fectadas por crisis de larga
duracion en Zarqa y Mafraq ven mejorado el sistema de respuesta y proteccion contra la VdG y su propio
liderazgo en el mismo.

Como se refleja en el informe final, a nivel cuantitativo se alcanzaron todos los indicadores y, de hecho, en algunos
casos se superaron las expectativas iniciales, siendo toda la informacién sobre las actividades recopilada, analizada
y reportada por el socio local. Se considera que el O.ES. se logré en un 100% porque:

e El proyecto promovi6 el liderazgo y el empoderamiento de las mujeres titulares de derechos, con el
principio de que la respuesta y el sistema de proteccion contra la VAG, incluidos los espacios seguros,
estuvieran liderados por mujeres y ofrecieran un entorno inclusivo, accesible y empoderador para ellas.
Las mujeres fueron incluidas en la identificacién, planificacién, implementaciéon y MEAL del sistema y los
espacios del proyecto, asegurando una alta relevancia segun sus necesidades y prioridades, asi como la
apropiacion de la intervencién. Hubo intercambios continuos con ellas sobre como se deberfa operar y
gestionar el sistema y los espacios. Las mujeres fueron parte activa del proceso de toma de decisiones en
cuanto a actividades, servicios y recursos necesarios, programados segin su disponibilidad, etc. El
proyecto facilité el sentimiento de apropiacién de los espacios por parte de las mujeres titulares de
derechos, en lugar de considerarlos centros que deberian ser administrados por fuentes externas, como
organizaciones locales y organizaciones comunitarias.

e El proyecto se centr6 en supetvivientes o en riesgo de VdG, lo que significé que el disefio del sistema y
los espacios seguros, las actividades y servicios ofrecidos, las partes interesadas involucradas, etc.
priorizaron la seguridad, privacidad y confidencialidad de las mujeres que acceden a los centros. Todos los
expedientes, documentacién de servicios y datos de las clientes conservados en los centros estaban
debidamente protegidos. Los centros estaban abiertos a todas las mujeres, con el principio de no
discriminacién, incluidos los grupos mas marginados y excluidos; Se respetaron sus prioridades, deseos,
elecciones, derechos y dignidad. Se les proporcioné informacion transparente sobre los servicios y

opciones disponibles, incluso en lo que respecta al sistema de derivacion.

e El proyecto ubicé los espacios seguros en areas que fueran convenientemente accesibles para las mujeres,
incluidas las mujeres con discapacidad, y garantiz6 la seguridad y la privacidad. Las mujeres no decidieron
sobre la ubicacién de los espacios seguros, pero fueron consultadas. También se considerd la accesibilidad
a los horarios y dias que mejor les convienen, de acuerdo con sus responsabilidades y deberes,
especialmente cuando se trata del trabajo doméstico y el cuidado de sus criaturas y familias. El proyecto

también brind6 apoyo para sus costos de transporte hacia y desde los espacios.

e Kl proyecto promovié un sistema multisectorial y espacios seguros pensados y liderados por mujeres, pero
garantiz6 su sostenibilidad a través del aporte y apoyo del IFH en coordinacién con muchas partes
interesadas. Los esposos, padres y lideres comunitarios tienen mucha influencia sobre la capacidad de las
mujeres para participar en proyectos y es por eso que era esencial comprender las perspectivas de estas
personas al establecer el sistema y los espacios seguros, y movilizar el apoyo de la comunidad para que
que las mujeres pudieran participar de forma segura en todas las actividades y utilizar los setvicios
prestados. En dltima instancia, los espacios seguros no eran unidades aisladas y debian verse como una
extension de la vida comunitaria mds amplia, un punto de encuentro también para las mujeres con sus
pares. Los chicos jévenes y los hombres adultos desempefiaron un papel importante a la hora de garantizar

el éxito del sistema y también de los espacios seguros. Involucrarlos para garantizar que comprendan el
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propésito, la ubicacion y los beneficios del sistema y los espacios seguros permitio la participacion de un
mayor numero de mujeres. Garantizar la participacion y la aceptacion de la comunidad para la
sostenibilidad de la iniciativa fue vital para el éxito del proyecto.

El proyecto, a través del sistema y los espacios seguros, tomé en consideracion las diferentes necesidades,
prioridades y experiencias de las mujeres. Brind6 servicios que respondieron a su ciclo de vida, centrandose
en cuestiones relacionadas con la prevenciéon y respuesta a la violencia sexual de género. La gama de
actividades y servicios fue bastante amplia y se decidieron con la participacion de las mujeres y de acuerdo
con el contexto y/o situacién especifica. El sistema y los espacios seguros se coordinaron con las
autoridades locales y nacionales, las organizaciones locales e internacionales, las OBC, asf como con los
grupos de trabajo relevantes. Se implementé un sistema claro de derivacién interna y externa, en
coordinacién con muchas otras partes interesadas, y el personal y las personas voluntarias pudieron
¢jecutarlo de manera segura y confidencial. Ademas, el proyecto formaba parte de una red mas amplia de
coordinacién de la VAG y del proceso de procedimiento operativo estandar en Jordania, lo que dio lugar
a un mecanismo de remisién mas eficaz.

El proyecto proporciond espacios seguros que invitaban a las mujeres a sentirse bienvenidas y
comprometidas. Mantuvo el equilibrio entre actividades estructuradas, servicios y momentos para
socializar. Las actividades y los enfoques también fueron apropiados desde el punto de vista cultural, de
diversidad y de edad. El sistema y los espacios seguros también tomaron en consideracién las necesidades

especiales de las mujeres con discapacidad.

El proyecto proporciond espacios seguros que también eran amigables para las nifias y los nifios, los cuales
ofrecfan un espacio separado para las criaturas con atencién supervisada a través de las voluntarias del
IFH.

El proyecto mejoré las capacidades institucionales en cooperacién con las partes interesadas locales para
responder eficientemente a la VdG. Esto se hizo mediante la capacitaciéon del personal de las partes
interesadas, incluso a nivel de las OBC, para que pudieran desempefiar sus funciones de manera segura,
efectiva y ética. Se dio prioridad a la contratacién de personal femenino, pero también hubo personal
masculino que fue estratégicamente significativo cuando era necesario interactuar con miembros

masculinos de las comunidades.

Indicador Esperado Logrado Nivel de logro
O.ES.1. Al final del proyecto, mujeres Se fortaleci6 el sistema 100%
jordanas y refugiadas de Mafraqy | comunitario de prevencién y
Zarqa participan activamente en al | proteccién a través de los
menos 15 OBC, redes, grupos de espacios seguros, los WPAG vy los
trabajo que prestan servicios de CM, asi como las 15 OBC
prevencién y proteccion contra a la | involucradas en la intervencién.
vdG Todas ellas estuvieron al servicio
de la prevencién y proteccion de
las mujeres contra la VdG
(supervivientes o en riesgo)
O.ES.2. Al finalizar el proyecto, se han En lugar de comités locales, dado 100%
cteado 2 comités locales de que no se considerd apropiado
mujeres refugiadas y jordanas para | que estos grupos tuvieran un
hacer seguimiento y evaluar el papel en el monitoreo y
sistema de proteccion, que evaluacion del sistema de
funcionan de manera autbnoma proteccién y respuesta, se
establecieron dos WPAG en
Mafraqy Zarqa, y a través de
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sesiones de capacitacion y
sensibilizacion se fortalecieron sus
habilidades y capacidades, lo que
también tuvo un efecto a nivel de
empoderamiento de las mujeres

miembro de los WPAG.

Estos dos grupos operaron como
un mecanismo comunitario para
identificar casos, brindar
prevencién y orientacion a
mujeres supervivientes o en
riesgo de sufrir VdG en sus
comunidades

O.ES.3.

Al finalizar proyecto, 540 mujeres
reciben una respuesta de
proteccién y prevencion frente a la
VdG y sexual

549 mujeres recibieron una
respuesta de proteccién y
prevencién contra la violencia
sexual de género, incluidas 309
mujeres sobrevivientes o en
riesgo de sufrir VAG que
recibieron servicios integrales
(como gestion de casos,
asesoramiento, apoyo psicosocial
y legal, servicios especializados,
etc.) y 240 mujeres miembros de
los WC (120 en Zarqa y 120 en
Mafraq) que recibieron formacién

y sensibilizacién

101,6%

Resultado 1: mejorado el liderazgo de las mujeres para prevenir la violencia sexual y de género, identificar

y abordar sus necesidades de proteccion y las de sus comunidades.

Como se refleja en el informe final, a nivel cuantitativo se alcanzaron en su mayorfa todos los indicadores y, de

hecho, en algunos casos se superaron las expectativas iniciales, siendo toda la informacién sobre las actividades

recopilada, analizada y reportada por el socio local. Se considera que el Resultado 1 se logrd en un 100%.

Indicador

Esperado

Logrado

Nivel de logro

R1.I1.

Al finalizar el proyecto, al

menos el 70% de las miembros de
Grupos de Accién para la
proteccién de las Mujeres (WPAG)
y petsonas alcanzadas por
actividades comunitatias han
incrementado su conocimiento

sobre prevencién de la violencia
sexual y de género y temas de

proteccion

E197% de las mujeres miembro
de los WPAG y las personas
miembro de la comunidad que
participaron en capacitaciones y
actividades aumentaron sus
conocimientos sobre la
prevencién de la violencia sexual
y de género y cuestiones de

proteccion

97%

e R1.Al. Movilizacién de los WPAG en Mafraq y Zarga: se crearon 2 WPAG, uno en Zarqa y otro en
Mafraq, con 10 miembros cada grupo, 50% mujeres de la comunidad de acogida y 50% mujeres refugiadas,

con edades comprendidas entre 18 y 54 afios, con diferentes antecedentes culturales y educativos también.
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Segtn el 100% del personal del IFH y el 100% de las mujeres miembro de los WPAG entrevistadas, fueron
seleccionadas en funcién de su motivacién, compromiso y voluntad de mejorar sus conocimientos,
capacidades y habilidades en temas relacionados con la VdG, el empoderamiento de las mujeres, etc.
Posteriormente, lideraron las actividades de protecciéon y prevencién con otras mujeres titulares de
derechos y dentro de sus comunidades, por ejemplo, capacitacién, sensibilizacién, etc. Ambos grupos se
reunieron peridédicamente en los espacios seguros, donde también diseflaban y planificaban sus
actividades, acompafiadas principalmente por el personal del IFH, pero algunas de las personas
entrevistadas de los WPAG mencionaron también la coordinacién con las organizaciones comunitarias

que participan en el proyecto y las entidades miembro del sistema de derivacion.

El 100% de las mujeres miembro de los WPAG entrevistadas mencionan que fueron responsables de
alentar a mas mujeres dentro de sus comunidades a unirse al proyecto, a través de actividades de
movilizacion, para establecer los CM en ambos espacios seguros también. Segin el 100% del personal del
IFH y el 100% de las mujeres miembro de los WPAG entrevistadas, los CM estaban compuestos por 240
mujeres, 120 por CM, tanto de la comunidad de acogida como de la comunidad de refugiadas sirias, con
edades comprendidas entre 18 y 54 afios. Como se mencioné anteriormente, los criterios de seleccién
fueron principalmente su nivel de vulnerabilidad y situacién socioeconémica, el perfil personal y familiar,

sobrevivientes o en riesgo de VdG, mujeres con discapacidad, entre otros.!”

e R1.A2. Capacitar a los WPAG vy a las mujeres miembro de los CM sobre derechos de las mujeres, VdG,
habilidades de comunicacién y campafias, etc.: el 100% de las personas entrevistadas del IFH mencionaron

el programa de desarrollo de capacidades disefiado para los WPAG y las mujeres miembro de los CM, a
través de una metodologia de capacitaciéon de capacitadores (ToT, en inglés), para desarrollar sus
capacidades y liderazgo durante el proyecto con el objetivo de liderar iniciativas con otras mujeres y
también dentro de sus comunidades, por ejemplo, difusién de informacién y sensibilizacién. E1 100% del
personal del IFH y el 100% de los WPAG y las mujeres miembro de los CM entrevistadas informan que
a través de una evaluacién inicial, fueron consultadas sobre sus prioridades e intereses, como conceptos
sobre género y VdG, qué son los espacios seguros, DDHH y derechos de las mujeres (incluid la SSR),

mujeres y liderazgo, matrimonio precoz, gestién de casos, entre otros.

El 100% del personal del IFH, las OBC vy las autoridades nacionales entrevistadas creen que la
concientizacién sobre los DDHH y los derechos de las mujeres fue el primer paso para lograr los objetivos
del proyecto. Las mujeres que no son conscientes de sus derechos no pueden reclamarlos y defenderlos.
En este sentido, todas las sesiones de capacitacién implementadas en el marco de este proceso de
desarrollo de capacidades fueron consideradas extremadamente efectivas por las participantes,
adquiriendo conocimientos y habilidades que han tenido un impacto en su vida personal, familiar y

profesional.

Las personas entrevistadas también coincidieron en que los nuevos conocimientos, capacidades y
habilidades adquiridos, las llevaron a tomar poco a poco el liderazgo y las responsabilidades de los espacios
seguros, asi como de las actividades de prevencion, proteccién y sensibilizacion. Como se informé
anteriormente, el IFH entrend tanto los WPAG como los CM durante este proceso, por ejemplo
brindando apoyo técnico, brindando los recursos necesarios, resolviendo preguntas, etc. con el objetivo

de que ambos grupos de mujeres se volvieran mas autbnomos y autosuficientes.

Segun las personas entrevistadas del IFH, las 20 mujeres miembro de los WPAG vy las 240 mujeres
miembro de los CM participaron regularmente en la capacitacion, excepto en algunas sesiones en las que
algunas mujeres no pudieron participar debido a enfermedades o porque tenfan motivos personales
justificados para asistir. Las sesiones de capacitacion de los WPAG fueron realizadas por personas expertas

y capacitadoras en los contenidos a tratar, mientras que las sesiones de capacitaciéon de los CM fueron

17 Para obtener mas informacién sobre el proceso de seleccion, el acceso y la apropiacion por parte de las mujeres miembro de los WPAG
y los CM, consulte la Seccién E.1. — Relevancia.
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realizadas por mujeres miembro de los WPAG, lo que también fue visto por el 100% de las mujeres de
los WPAG entrevistadas como una continuidad de su desarrollo de capacidades porque les permitié poner
en practica los conocimientos y habilidades adquiridos, identificar brechas y desafios, entre otros.

El EE encontré que el componente de desarrollo de capacidades y el enfoque de ToT fueron considerados
contribuciones muy importantes por parte del IFH, Alianza y las personas titulares de derechos para
fortalecer el liderazgo de las mujeres para eliminar la VdG y promover un enfoque de DDHH, derechos
de las mujeres y no discriminaciéon. Permitié fortalecer el liderazgo de las mujeres a través de que estas
lideraran y gestionaran actividades de espacios seguros. La idea de espacios seguros pretendia crear
espacios para que las mujeres se reunieran, discutieran, intercambiaran experiencias, habilidades y
conocimientos que cada mujer posee y son intercambian entre ellas a través de la construccion de las

capacidades de otras.

El proyecto fue muy eficaz al empoderar a 20 mujeres miembro de los WPAG para gestionar los espacios
seguros, con el apoyo de las 240 mujeres miembro de los CM y el IFH. Existe evidencia de cémo cada
una de las mujeres de los WPAG realiz6 actividades durante el proyecto logrando capacitar, presentar y
organizar actividades en los espacios seguros, planificar un calendario mensual para los espacios seguros,
dar seguimiento a las mujeres miembro de los CM, organizar actividades comunitarias fuera de los espacios
seguros, etc. lo que también es un indicador de como estas mujeres fortalecieron su ejercicio de defensa
de sus derechos. Segun el 100% de las mujeres miembro de los WPAG y de los CM entrevistadas, también
lograron alentar a las mujeres a unirse a los espacios seguros e involucraron a otras mujeres titulares de
derechos en el disefio de espacios seguros y actividades comunitarias. E1 100% de las mujeres titulares de
derechos entrevistadas valoraron los espacios seguros y las actividades comunitarias y su implementacion

por parte de las mujeres lideres.

Finalmente cabe agregar que el 100% de las mujeres miembro de los WPAG y de los CM entrevistadas
manifestaron que las sesiones deberfan ser mas largas, u ofrecer capacitaciones con mayor frecuencia, y
que es necesario ampliar los temas, especialmente a nivel de incidencia, sistema de gestién de casos y
derivacion, herramientas innovadoras para la sensibilizacién (incluso a nivel de las TIC), pero también en
relacién con el trabajo con chicos jévenes y hombres adultos, aunque no proporcionaron ejemplos

especificos de nuevos contenidos.

Indicador

Esperado

Logrado

Nivel de logro

R1.12.

Al finalizar el proyecto, 240
mujeres han participado en
actividades disefladas segin sus
necesidades, realizadas en espacios

seguros

240 mujeres miembro de los CM
participaron en las actividades
realizadas en los dos espacios
seguros (120 en Zarqay 120 en
Mafraq). Todas las actividades
fueron disefiadas e
implementadas mensualmente, de
acuerdo con las necesidades y
prioridades de las titulares de
derechos.

En las actividades organizadas en
los espacios seguros asistieron un
total de 5.198 personas
participantes, de las cuales 2.938
en Zarqa y 2.260 en Mafraq

100%

R1.A3. Realizar actividades en los espacios seguros que respondan a las necesidades expresadas por las

mujeres (asesoramiento legal, derechos de las mujeres, SSR, actividades recreativas, habilidades para la
vida, etc.): al igual que en la capacitacién, el 100% de las personas encuestadas del IFH asi como el 100 %
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de las mujeres titulares de derechos entrevistadas (miembros de los WPAG y de los CM, otras mujeres
que acceden a los espacios seguros) mencionan que hubo una evaluacién inicial de las actividades que
querfan implementar en los espacios seguros — incluidas las educativas, recreativas y/o de socializacion —.
asi como los servicios necesarios o segun sus prioridades. Segin las personas entrevistadas, el programa
de actividades personalizado incluyé habilidades para la vida para el empoderamiento financiero,
actividades recreativas de sensibilizacién, capacitacion recreativa entre pares, apoyo legal y sesiones

informativas sobre SSR, entre otras.

Las actividades implementadas se centraron en capacitar a las mujeres para identificar y abordar diferentes
formas de violencia y tomar medidas proactivas para protegerse a s{ mismas y a quienes las rodean. El
100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas coinciden en que las actividades brindaron un
ambiente seguro y de apoyo para aprender, aumentando en gran medida su conocimiento sobre la VdG y
cualquier otro tema o tema relacionado discutido, sintiéndose mas seguras y empoderadas para actuar
contra la VdG en su comunidad, a nivel personal y en su vida profesional, y en sus actividades presentes
y futuras. Ademds de eso, las actividades centradas en el empoderamiento financiero fueron muy
demandadas porque, segin alrededor del 100% del personal del IFH y Alianza, las mujeres titulares de
derechos crefan que al mejorar su situacién financiera, pueden ganar autonomia y tomar sus propias
decisiones, reduciendo la violencia econémica que, en conjunto, puede reducir la violencia sufrida. Segin
algunas de las personas entrevistadas del IFH, algunas mujeres titulares de derechos iniciaron actividades
generadoras de ingresos, pero el EE no tuvo la oportunidad de entrevistar a ninguna de estas mujeres.

Segin el 100% de las personas entrevistadas del IFH y el 100% de las mujeres titulares de derechos
entrevistadas, todas las actividades implementadas fueron inclusivas (mujeres con discapacidad, tanto para
la comunidad de acogida como para las refugiadas), apropiadas para su edad y respetando la diversidad
cultural.'’® E1 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas coinciden en que el cronograma de
las actividades (calendario, duracién, etc.) se definié6 de acuerdo a la disponibilidad, necesidades y
responsabilidades de las mujeres. Ademas, y como se ha comentado anteriormente, el 100% de las mujeres
de los CM y otras mujeres titulares de derechos valoraron muy positivamente la existencia del servicio de
guarderfa, para que las mujeres pudieran dejar a sus hijas e hijos con una cuidadora voluntaria y asi atender
las diferentes actividades facilitando, por un lado, la aprobacién de sus familias para asistir a los espacios

seguros y, por otro lado, su acceso y participacion ya que tenfan con quién dejar a sus criaturas.

Sin embargo, el 100% de las integrantes de los CM y otras mujeres titulares de derechos entrevistadas
consideraron que los costos de transporte cubiertos por el proyecto no eran suficientes y algunas
mencionaron que era necesario aumentar el financiamiento del transporte para poder acceder a los
espacios seguros en cualquier momento que lo necesiten y no sélo para participar en actividades
especificas. De hecho, el 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas destacan que al salir de
su hogar, acudir a espacios seguros, conocer a otras mujeres, tener una vida social mas alld de su familia,
etc. su salud mental y bienestar personal mejord, sintiéndose menos estresadas, menos deprimidas, menos

miserables y sintieron que esto también tenfa un impacto en su salud fisica.

Indicador Esperado Logrado Nivel de logro
R1.I3. Al finalizar el proyecto, al menos Las 240 mujeres capacitadas en 98,24%
240 mujeres han recibido proteccién y prevencion contra la
formacién en proteccién 'y violencia sexual y de género a
prevencién contra la violencia nivel comunitario implementaron
sexual y de género a nivel sesiones para multiplicar su
comunitario y multiplican sus aprendizaje, llegando a 487
aprendizajes, llegando a 500 personas, entre ellas 430 mujeres
personas

18 Para obtener mas informacién, consulte la Secciéon E.5. — Respeto a la Diversidad Cultural.
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(142 jordanas y 288 sitias) y 57
hombres

R1.A4. Mujeres previamente formadas en proteccién y prevencién frente a la VAG lideran sesiones de

concientizacién a nivel comunitario para multiplicar sus aprendizajes sobre VG, derechos de las mujeres
y los DDHH en las comunidades: el 100% de las integrantes de los WPAG entrevistadas mencionan

participar, con el apoyo de los CM, en el diseflo, planificacién e implementacion de planes de accion de
proteccién de las mujeres para identificar la VAG y mitigar sus riesgos, y que estuvieran acompafiados de
sesiones trimestrales de sensibilizaciéon para otros miembros de la comunidad (chichas y chicos jévenes,
mujeres y hombres adultos), centrandose principalmente en los DDHH y derechos de las mujeres,
igualdad de género, proteccién y violencia sexual de género. El 100% de las personas entrevistadas del
IFH asi como el 100% de las mujeres entrevistadas (WPAG y CM) coincidieron en que al ser las principales
responsables de estas sesiones de sensibilizacion podrian, por un lado, poner en practica los conocimientos
adquiridos durante las capacitaciones y, por otro lado, sintieron que se mejoraron sus habilidades de
liderazgo, dando a todos juntas un sentido de propiedad hacia los espacios seguros y el proyecto.

El 100% de las mujeres entrevistadas mencionaron también cémo se sintieron apoyadas y acompafiadas
por el personal del IFH brindindoles asesoramiento, guiandolas y ayudandolas a superar cualquier
dificultad o desafio. Sin embargo, estas mujeres también coincidieron en que el IFH respet6 en todo
momento las decisiones, ideas y opiniones de las integrantes de los WPAG y de los CM.

Es importante resaltar la participacion de chicos jévenes y hombres adultos en estas jornadas de
sensibilizacién porque el 100% de los chicos jovenes y hombres entrevistados mencionaron que las
sesiones les ayudaron a incrementar sus conocimientos y ser mas conscientes de la situacion y derechos
de sus esposas, madres, hijas y hermanas, desarrollando también ciertas habilidades para la vida y
competencias emocionales como la empatia y la solidaridad hacia las demas personas, romper estigmas y
prejuicios, etc. También coincidieron en que estas sesiones les ayudaron a mejorar la relacién y los roles
dentro/hacia los miembros de la familia y lo importante que es decir no a la violencia, en general, y no a
la VdG en ninguna circunstancia.

El 100% de las personas entrevistadas del IFH, el 100% de las mujeres entrevistadas (WPAG y CM) y el
100% de las personas miembro de la comunidad que asistieron a las sesiones de concientizacién (mujeres
adultas, chicas y chicos jovenes, y hombres adultos), consideraron que las sesiones utilizaron un enfoque
participativo para promover no solo la difusién de informacién pero también dar espacio para la discusion,
compartir experiencias e inquietudes, etc. Algunos personas miembro del personal del IFH mencionaron
que las sesiones se impartieron con el apoyo de una persona experta en lenguaje de signos para asegurar
la comprensién de las personas con discapacidad.

Finalmente, el 100% de los integrantes de las comunidades entrevistados consideré que deberfa haber mas
sesiones y ampliar los temas tratados, especialmente en lo que respecta a los derechos de las mujeres y

nifias, el papel de los nifios, chicos jévenes y hombres adultos promoviendo los DDHH y actuando contra
la VG, o las habilidades para la vida.

Indicador

Esperado

Logrado

Nivel de logro

R1.14.

Al finalizar el proyecto, se han
implementado dos campafias de
proteccion lideradas por mujeres
que alcanzan al menos 5.000

personas

Se implementaron campafias de
proteccién lideradas por mujeres,
alcanzando un total de 8.554
mujeres, incluyendo 1.412
mujeres a través de los espacios
seguros y 7.142 mujeres a través
de la plataforma chatbot

171%
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R1.A5. Disefio e implementacién de dos campafias lideradas por mujeres con enfoque en temas de
proteccion y VdG: el 100% de las personas entrevistadas del IFH y Alianza, el 100% de las integrantes de

los WPAG vy el 100% de las OBC entrevistadas explican como todas estuvieron involucradas en las
campafias, pero cémo las mujeres titulares de derechos fueron responsables de liderat el proceso cuando
se trata del disefio, planificacién e implementacion de las campafias de sensibilizacién y proteccion, una
por localidad. El 100% de las mujeres miembro de los WPAG destacaron el apoyo y orientacion por parte
del personal del IFH y Alianza, especialmente en lo que respecta a las habilidades de comunicaciéon pero,
al igual que en las sesiones de sensibilizacion, sintieron que lideraron el proceso y cémo se respetaron sus
opiniones y decisiones. El 75% de las mujeres miembro de los WPAG entrevistadas mencionaron que les
gustarfa recibir mds capacitacion en campafas publicas y habilidades de comunicacién, incluso para

actividades en linea, para el trabajo de incidencia presente y futuro.

Segin el 100% de las personas entrevistadas del IFH y Alianza, el 100% de las mujeres miembro de los
WPAG y el 100% de las OBC entrevistadas, hubo una campafia en linea a través de plataformas de redes
sociales para crear conciencia sobre la VdG, los DDHH y los derechos de las mujeres, el empoderamiento
de las mujeres, y proteccion contra la violencia sexual y de género. Algunos de los materiales producidos
fueron videos, entrevistas a través de canales de radio y programas de televisién, publicaciones para
difundir informacién, por ejemplo, para crear conciencia, promover la plataforma de chatbot y el proyecto,
entre otros. Ademas, las mismas personas entrevistadas mencionaron las actividades de sensibilizacion en
ambos lugares, implementadas en su mayoria en los espacios seguros por las mujeres miembro de los
WPAG, pero también por parte del personal del IFH (personal psicosocial y legal).

E1100% de las mujeres miembros de los WPAG entrevistadas destacan que los contenidos y metodologias
de las campafias se adaptaron a cada lugar, segun sus particularidades. Ademas, también destacaron como
a través de estas actividades podrian difundir informacién relevante sobre el proyecto, incluida la
promocién de espacios seguros que crefan que podrian llevar a otras mujeres sobrevivientes o en riesgo

de sufrir VAG a acercarse a los centros y buscar ayuda.

El 100% de las personas entrevistadas consideré que estas campafias ayudaron a difundir informacién y
conocimientos relevantes sobre la igualdad de género y los derechos de las mujeres, sobre herramientas
y/0 mecanismos que apuntan a eliminar la VdG y mejorar la situacién de las mujetres en Jordania, cémo
prevenir y reducir la violencia que sufren, entre otros. Ademds, coincidieron en que las personas miembro
de la comunidad mejoraron sus conocimientos en materia de DDHH, adquiriendo habilidades y
accediendo a las herramientas necesarias para exigitlos y ejercerlos. Esta es una actividad importante
porque, a menudo, se puede identificar y abordar a las mujeres que sufren VdG y que no acceden a ningtiin
tipo de recurso o servicio. Puede implicar un primer contacto con estas mujeres para iniciar un proceso
que pueda cambiar su situacion personal, y/o que sean conscientes de que lo que sufren es VAG y que

tienen derecho a vivir sin ella.

Resultado 2: mejorado el acceso a la provision de servicios multisectoriales de respuesta integral para

mujeres supervivientes de VdG.

Como se refleja en el informe final, a nivel cuantitativo se alcanzaron todos los indicadores y, de hecho, en algunos

casos se superaron las expectativas iniciales, siendo toda la informacién sobre las actividades recopilada, analizada

y reportada por el socio local. Se considera que el Resultado 2 se logré en un 100%.

Indicador

Esperado

Logrado

Nivel de logro

R2.11.

Al finalizar el proyecto, al menos
5.000 mujeres acceden a la
plataforma en linea para recibir
informacién sobre VdG y la

7.142 mujeres accedieron a la
plataforma de chatbot, recibieron
informacion sobre VAG y
accedieron a servicios

multisectoriales

143%
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prestacion de servicios

multisectoriales

R2.A5. Realizar un mapeo de servicios para fortalecer el chatbot en linea (servicio de atencién con

respuesta automatizada) sobre la VdG para facilitar el acceso a los servicios de VdAG: segiin algunas

personas miembros del IFH y el 100% del personal de Alianza, el mapeo (actualizacién) de los servicios
de atencién y respuesta contra la VAG fue implementada por el voluntariado del IFH, quienes fueron
responsables del trabajo de campo (recopilacion y analisis de datos) en 12 gobernaciones, especificamente
Amman, Zarqa, Mafraq, Balqa, Jerash, Madaba, Irbid, Ajloun, Karak, Ma'an, Tafieleh. y Aqaba. Se
seleccionaron estas ubicaciones porque ya tenfan comités de chatbots que recopilan y actualizan
periédicamente la informacién en su sistema y, por lo tanto, fue mas facil para el proyecto actualizar y

consolidar los datos de los 12 chatbots en un solo sistema.

Segun el informe final, con esta informacién corroborada con el personal del IFH, se contabilizaron un
total de 597 organizaciones, incluidas ONG locales e internacionales, OBC y autoridades locales y
nacionales. Las personas voluntarias fueron responsables de visitar las organizaciones, principalmente en
Mafraq y Zarqa, pero no exclusivamente, trabajando en los sectores especificos, recopilar informacion
sobre sus estructuras organizativas y programaticas, servicios y recursos ofrecidos, grupos objetivo, entre
otros, y también fueron responsables de recopilar sus datos de contacto para luego ser registrados en el
sistema. Algunas de las persones entrevistadas del IFH manifestaron que, para ser parte del sistema, las

organizaciones deben oftecer su servicio durante al menos 3 meses.

Para una categorizacion y clasificacion adecuadas, las organizaciones se dividieron segin su sector de
especializacién, segun el tipo de servicio o asistencia que ofrecen, por ejemplo, salud, educacion, desarrollo
econémico, para mujeres con discapacidad, las que trabajan en DDHH, las que ofrecen servicios legales,

con un enfoque comunitario, etc.

Toda la informacién actualizada y revisada fue introducida en la plataforma del chatbot para que fuera
accesible para todas las partes interesadas, desde titulares de derechos hasta titulares de responsabilidades

y obligaciones.

R2.A6. Realizar un GFD con mujeres para mejorar el chatbot en linea sobre la VAG vy facilitar el acceso a

la informacién y los servicios de la VdG: el 100% del personal del IFH y Alianza entrevistado menciond

que la plataforma de chatbot era una herramienta digital que fue disefiada y planificada con el apoyo de
los WPAG, a través de los GFD vy retroalimentacién continua (para cambios, mejoras, etc.), informacion
que fue confirmada por el 100% de las mujeres miembro de los WPAG que participaron en la evaluacion.
A través de este proceso de consulta, el IFH y Alianza quisieron garantizar que la plataforma en linea fuera
relevante con las necesidades y prioridades de las mujeres.

Ademas de eso, el personal del IFH y Alianza agregé que la plataforma en linea también se compartié con
los titulares de responsabilidades y obligaciones, por ejemplo, el DPF, el DSS, las ONGI, etc. para
recopilar sus comentarios e introducir cambios y/o sugerencias en el sistema. A través de este proceso de
consulta, el IFH y Alianza querfan garantizar que la plataforma en linea estuviera alineada con las

necesidades y prioridades del contexto, asi como con los principales marcos legales.

R2.A7. Mejorar la difusiéon de la comunicacién sobre el chatbot en linea sobre la VdG: segin algunas

personas del IFH y el 100% del personal de Alianza entrevistado, se contratd a una persona con perfil de
influencer para promover, difundir informacién y abogar con mensajes claves para la plataforma chatbot,
en coordinacién con el departamento de comunicacion y campafias del IFH y Alianza, asi como con la
retroalimentacién de los WPAG y los CM. Esta persona también era responsable de disefiar y planificar
el contenido de la campafia en linea sobre el sistema, asi como de implementar todas las acciones
relacionadas para publicarlas en los canales de redes sociales, por ejemplo, publicaciones, videos, historias,

anuncios, comunicaciéon con seguidoras, etc.
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Indicador Esperado Logrado Nivel de
logro
R2.12. Al finalizar el proyecto, al menos 309 mujeres supervivientes de 103%

300 mujeres supervivientes o en
riesgo de sufrir VdG han recibido
servicios integrales (gestion de
casos, asesorfa, apoyo psicosocial,
servicios especializados)

VdG o en riesgo recibieron
servicios integrales relacionados
con la gestion de casos,
asesoramiento, apoyo psicosocial,
servicios especializados mediante

derivacion, etc.

o _en riesgo de VdG;

R2.A2. Sesiones de asesoramiento sobre VdG para mujeres supervivientes y/o en riesgo de sufrir VdG:

R2.A1. Proporcionar servicio de atencidon a casos para mujeres supervivientes

apoyo grupal psicosocial y R2.A3. Sesiones de asesoramiento sobre VdG para mujeres supervivientes y/o

en riesgo de sufrir VdG: apoyo psicosocial individual: el 100% de las mujeres titulares de derechos
entrevistadas consideran que las actividades de atencién de casos fueron una de las mas relevantes porque
fueron como la introduccién y/o puerta de entrada a otros servicios, ya que es donde se realizé la fase de
evaluacion del perfil de cada mujer (y su familia), identificando sus principales necesidades, problemas y
prioridades. Y, a partir de ahi, las mujeres participaron en otras actividades, por ejemplo, apoyo psicosocial,
asistencia juridica, si las mujeres tenfan hijos, se les ofrecian servicios de cuidado infantil, etc. Al patticipar
en este programa integral, las mujeres aumentaron su resiliencia, mejorando su salud psicosocial y mental.

Respecto a las sesiones de apoyo psicosocial individual, se implementaron procesos individuales para que
las mujeres titulates de derechos pudieran comprender su relacién con la sociedad y el entorno que las
rodea, y as{ desarrollar un plan para su seguridad, evaluando sus recursos, problemas y disefiando una
intervencion adaptada que, en definitiva, ayudd a mejorar su situacién personal y emocional. La mayoria
de las mujeres compartieron experiencias relacionadas con disputas familiares, violacién y violacion
conyugal, acoso y violencia sexual, “crimenes de honot”, violencia econémica, control de sus recursos,
problemas con su vivienda, divorcio, problemas para registrar a sus hijas e hijos, etc. E1 100% de las
mujeres entrevistadas informaron que se sentian seguras para compartir sus historias porque sabfan que
tenfan un espacio, a puerta cerrada, donde se respetaria su dignidad, privacidad y confidencialidad vy,
ademds, nadie podria actuar sin su consentimiento.

Dicho esto, el 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas necesitaban sesiones mas frecuentes
y mas largas, y el 100% de las mujeres titulares de derechos opinaron que debian durar segin sus
necesidades y que debfan realizarse tantas como fuera necesario, siendo previamente acordado con el
personal del IFH. En este sentido, cabe sefialar que el personal del IFH informé que la duracién y
organizaciéon de las sesiones de apoyo psicosocial individual siguieron el Procedimiento Operativo
Estandar, y que, si bien fueron estrictamente establecidas, se basaron en las necesidades de las mujeres,
por lo que se defini6 la duracién de las mismas. las sesiones.

Respecto a las sesiones de apoyo grupal psicosocial, el 100% de las mujeres titulares de derechos se
mostraron satisfechas con su organizacién y duraciéon, con un promedio de 10 participantes por
grupo/sesion, y que la dindmica actual para implementarlas era excelente. Estas sesiones les permitieron
trabajar sus sentimientos y compartirlos con sus pares y colegas, empoderandose juntas, intercambiando
experiencias, ideando estrategias conjuntas, desarrollando el valor de la “hermandad”, se han sentido
menos solas, también rompieron estigmas, prejuicios y estereotipos, entre otros, lo que condujo a una
mejora de su salud mental y aumento su autoestima y confianza.

El 45% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas también comparti6 el asesoramiento legal que
recibieron del abogado y gestores de casos cuando se trata de casos relacionados con matrimonio, divorcio,
acceso a la herencia, problemas con el registro de hijas e hijos, matrimonios forzados, pension alimenticia,
entre otros. El 35% de las mujeres titulares de derechos también discutieron temas relacionados con la

obtencién de documentos de identidad, permisos de trabajo, problemas con los propietarios de sus
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viviendas, protecciéon personal, etc. El 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas
coincidieron en que los servicios legales ofrecidos y la presencia de la abogada fueron muy importantes,
pero se sintieron mas reservadas a la hora de buscar apoyo legal o acceder a los tribunales. También
coincidieron en que la asesorfa se brindé en espacios que garantizan proteccidn, privacidad y
confidencialidad, pero solicitaron un contenido mas amplio que abarque mas informacién sobre temas

legales, aunque no brindaron ejemplos especificos.

e R2.A4. Derivacién a servicios médicos/de salud mental especializados para mujeres supervivientes y/o en

riesgo de sufrir VdG: el 100% de las personas que participaron en la evaluacién declararon que los casos

remitidos y el sistema de derivacién también fueron importantes para el éxito de las actividades, porque el
IFH derivo las mujeres a organizaciones de terceros, incluidas las OBC que participan en el proyecto, para
proporcionarles, de forma gratuita, el servicio especializado que necesitaban, normalmente por cuestiones
de salud o financieras. Esto es una muestra de cémo el IFH trabaja a nivel horizontal, ofreciendo servicios
y recursos propios, pero también a nivel vertical, coordinandose con otras organizaciones, instituciones,
etc. que trabajan en el sector. Esto implica una diversidad y ampliacién en la respuesta de proteccion y
atencion brindada, pero también un desarrollo en la calidad de los servicios, entre otros.

Considerando la informacién proporcionada, el proyecto tuvo un impacto positivo en la vida de las personas
titulares de derechos y no hay evidencia de efectos perjudiciales para otros individuos o comunidades. Ademads, no
hay evidencia de un impacto perjudicial para las personas que no eran titulares de derechos. El EE encontré que
el 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas se sienten mejor consigo mismas y creen que tienen mas
herramientas para desarrollarse personalmente. Esto también es resultado de la alta satisfaccién con los servicios
recibidos porque se sintieron bien tratadas por el personal del IFH y porque se sintieron seguras y comodas en los
espacios utilizados para las actividades. Gracias a todos estos setvicios — pero también gracias a las sesiones y
campafias de sensibilizacién —, las mujeres se sienten mas empoderadas, creen que su personalidad o su caricter es
mas fuerte, son mas asertivas, mas seguras de si mismas, su autoestima ha mejorado, se sienten menos aisladas y
deprimidos, y creen que la relacidén con sus hijas e hijos mejord, lo que les hace estar mas tranquilas.

Ademas, el 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas creen que el proyecto mejoré su participacion
social, publica y/o legal, ya que a través de las actividades y servicios recibidos, se sienten mas empoderadas, gracias
a que se les brindan las herramientas y conocimientos necesarios para ser capaces de desarrollar sus capacidades y
habilidades en diferentes temas, llevando todo esto a mejores mecanismos de prevencién y proteccion contra la
VdG. Muchas de las mujeres expresaron que habian compartido su experiencia con otras mujeres de sus
comunidades y se sienten preparadas para continuar haciéndolo, tanto con nuevas titulares de derechos en los
espacios seguros como en otras localidades.

Como ejemplo, destacaron como ahora tenfan mas conocimiento del marco legal del pais, en todo lo que afecta a
las mujeres y las familias, especialmente a nivel de VdG; reconocer sus derechos, cualquiera que sea su origen,
respetando la diversidad cultural entre las personas y con claras sefiales de sororidad; pudiendo implementar sus
propios juicios, desarrollar opiniones, participar en debates, etc. Y, por tanto, se sienten mas visibles o
consideradas. También afirmaron que ahora, al ser mas conscientes de sus capacidades y de su derecho a participar
en cualquier ambito de la vida con igualdad de oportunidades, se sienten mas preparadas y/o segutras para asumir
un rol activo a nivel individual y comunitario — por ejemplo, identificando las diferentes formas de VdG, abogar
por otras mujeres que necesitan ayuda, etc. —, sienten menos miedo y estrés, mejorando su salud mental, confianza,
autoestima, autonomia, independencia y resiliencia.

Finalmente, el 100% de las mujeres entrevistadas afirman sentirse mas motivadas y activas en su vida diaria y
comunitaria (muchas de ellas utilizan el término “lideres”), gracias a la mejora de su salud mental y bienestar
psicosocial, la busqueda de nuevas oportunidades y posibilidades, patticipar en formaciones, jornadas y/o talleres
de sensibilizacién, hacer voluntariado en centros, realizar iniciativas propias, reforzar la cohesién social con otras

mujeres a través de nuevas amistades y/o relaciones, compartit experiencias y ayudarse entre otras, entre otras.
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Indicador Esperado Logrado Nivel de logro

R2.13. Al finalizar el proyecto, al menos 52 mujeres supervivientes de 104%

50 mujeres supervivientes de VAG | VdG recibieron transferencias de

han recibido transferencias de efectivo para proteccién

efectivo para proteccién

R1.A8. Llevar a cabo un programa de entrega de efectivo para la proteccién de mujeres supervivientes de

VdG: el 100% del personal del IFH y Alianza afirmé que se contratd a una persona experta en proteccion
de efectivo para brindar asistencia técnica y orientaciéon al IFH, por ejemplo, cuando se trata de la
identificacion y seleccién de las personas beneficiarias (mediante un proceso de evaluacién de la gestion
de casos con mujeres que ya formaban parte de los espacios seguros), especificidades y procedimientos

del apoyo en efectivo, etc.

El 100% de las personas integrantes del IFH entrevistados valoran positivamente las sesiones de
capacitacion y el desarrollo de una gufa practica y herramientas para implementar, monitorear y evaluar
este componente. También coincidieron en que se fortalecieron las capacidades organizativas y
programaticas, gracias al proceso con la consultora, no sélo en lo que respecta a la asistencia monetaria
sino también a la hora de identificar las mejores alternativas para apoyar a las mujeres necesitadas, mejorar
las capacidades y habilidades de personas miembro especificas del personal, por ejemplo, gestoras de

casos, etc.

El 100% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas que se beneficiaron del programa valoraron
como positivo el apoyo en efectivo y que se brindara a tiempo para acceder a los recutrsos y servicios
necesarios. Coincidieron en que contribuyé a la mitigacién o reduccién de la VAG y los riesgos asociades,
especialmente cuando se trata de violencia econdmica, volviéndose, hasta cierto punto, un poco mas
independientes. También informaron sobre la mejora de su bienestar fisico y mental, sintiéndose menos
ansiosas o deprimidas debido a las restricciones financieras. Sin embargo, consideraron que la cantidad
asignada era relativamente baja para el nimero de necesidades que tenian que cubrir y, al sentirse
bendecidas por este apoyo, desearon que mas mujeres pudieran beneficiarse del programa. Ademds,
consideraron que el apoyo en efectivo deberfa ir acompafiado de otras actividades o servicios destinados
al empoderamiento econdémico para una mayor autonomia e independencia. por ejemplo, formacién

profesional, actividades generadoras de ingresos, etc.

A través del trabajo de campo, el EE no identificé a ninguna mujer que estuviera expuesta a algun
incidente, amenaza o riesgo por estar beneficiandose del programa de efectivo. De hecho, el 100% de las
personas integrantes del IFH, Alianza y las mujeres titulares de derechos entrevistadas consideraron que

el proceso fue muy seguro y accesible, respetando la privacidad y confidencialidad de las beneficiarias.

Resultado 3: mejoradas las capacidades de actores locales de base para la provision de servicios de

respuesta sensibles al género y la rendicion de cuentas.

Como se refleja en el informe final, a nivel cuantitativo se alcanzaron todos los indicadores y, de hecho, en algunos

casos se superaron las expectativas iniciales, siendo toda la informacién sobre las actividades recopilada, analizada

y reportada por el socio local. Se considera que el Resultado 3 se logré en un 100%.

Indicador

Esperado

Logrado

Nivel de logro

R3.1I1.

Al finalizar el proyecto, al menos
15 actores locales mejoran su
coordinacién para la respuesta de

violencia sexual y de género

15 OBC mejoraron su
cootdinacién para la respuesta a
la violencia sexual por motivos de

género

100%
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R3.A4. Apovyo a la mejora de la coordinacién de actores locales para la respuesta, prevencién y proteccion

frente a la VAG: como detalla el EE durante el informe, el proyecto tuvo un enfoque transversal para
fortalecer los mecanismos de coordinacién y trabajo en red de todos los actores involucrados, incluso
cuando se trata de las 15 OBC que participaron en las sesiones de desarrollo de capacidades. E1 100% de
las personas entrevistadas del IFH, Alianza y las OBC mencionaron que se desarrollé una estrategia de
coordinacién y se establecieron suficientes espacios de coordinacién y trabajo en red a lo largo de la
intervencion, en los que se compartieron mecanismos de comunicacion e intercambio de informacion,
mecanismos de rendicion de cuentas, dificultades y desafios, liderando a un fortalecimiento de las alianzas
entre ellos para una mejor complementariedad y apoyo, asi como al establecimiento de sinergias para evitar
también duplicidades.

Las personas entrevistadas consideraron que estos mecanismos sentaron las bases para mejorar la
cooperacion y la coordinacién entre los actores locales involucrados en abordar la VdG durante la
duracién del proyecto y, con suerte, en futuras intervenciones, lo que también apoyara la sostenibilidad de

las acciones.

Indicador Esperado Logrado Nivel de logro
R3.12. Al finalizar el proyecto, al menos 15 OBC aumentaron sus 100%
15 actores locales aumentan sus capacidades pata brindar servicios

capacidades para proveer servicios | sensibles al género 'y
sensibles al género y transferencias | transferencias de efectivo para la
de efectivo para la proteccién proteccién contra VAG
frente ala VAG
R3.13. Al finalizar el proyecto, al menos 15 OBC aumentaron sus 100%
15 actores locales aumentan sus capacidades en la aplicacion de
capacidades en la aplicacion de estandares de calidad en materia
estandares de calidad sobre de violencia sexual y de género
violencia sexual y de género

R3.A2. Brindar formacién para el desarrollo de capacidades a actores locales para aumentar sus
capacidades en la aplicacién de estindares de calidad en la prestacion de servicios de respuesta sexual y de
VdG, y R3.A3. Brindar formacién para el desarrollo de capacidades a actores locales para aumentar sus

capacidades en sistemas de entrega de efectivo de proteccién y sensibles al género: segun el 100% de las
personas entrevistadas del IFH, Alianza y las OBC, hubo un programa de desarrollo de capacidades de 13

dias con 15 OBC seleccionadas del mapeo llevado a cabo anteriormente. Se realizé para actualizar la
plataforma de chatbot, siendo una muestra representativa para ambas ubicaciones y para una amplia gama
de servicios (8 OBC de Zarqa y 7 OCB de Mafraq). Las organizaciones comunitarias estaban brindando
servicios de respuesta a la VdG, a las mujeres vulnerables (incluidas las que tienen diversidad funcional) y
para la promocién de los derechos de las mujeres, ademas de ofrecer sesiones de concientizacion a sus
titulares de derechos, mujeres y hombres, tanto personas sirias como jordanas. Participaron un total de 15
personas, 13 mujeres y 2 hombres, con edades comprendidas entre 20 y 60 afios. Segun el 100% de las
OBC entrevistadas, siendo estos datos corroborados por el IFH y Alianza a través del informe final, los

contenidos de la capacitacién fueron:
o Primeros auxilios psicologicos.
o Entrenamiento de bypass seguro.
o Inclusién de personas con discapacidad en los servicios de VdG.

o Herramientas de comunicacién con mujeres supervivientes o en riesgo de VdG.
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En lo que respecta al programa de apoyo en efectivo, como se mencioné anteriormente, y segun el 100%
de las personas entrevistadas del IFH, Alianza y las OBC, se contraté a una formadora experta para
disefiar, planificar e implementar el programa de formacién en entrega de efectivo, con una duracién de 4
dias. Hubo un total de 15 participantes, una persona representante por cada OBC de Mafraq y Zarqa, que
también fueron identificadas a través del mapeo de la plataforma chatbot y que trabajan con las mujeres

mas vulnerables de Jordania.

La formadora también fue responsable de desarrollar gufas y herramientas para una implementacion
efectiva de la formacion y del programa por parte de cada OBC involucrada. Segtun el 100% de las OBC
entrevistadas, siendo corroborado por el IFH y Alianza a través del informe final, los contenidos de la

formacién fueron:
o Comprender qué es la proteccién y sus estandares y enfoques relacionados (sin causar petjuicios).
o Comprender qué es la VAG y sus conceptos, principios rectores y enfoques relevantes.
o Ser capaz de definir el significado de la intervencién basada en entregas de efectivo.

o Ser capaz de identificar las herramientas y modalidades para implementar acciones de entrega de

efectivo.

o Ser capaz de identificar el enfoque de la entrega de efectivo para prevenir y responder a la VdG.

Indicador Esperado Logrado Nivel de logro
R3.14. Al final del proyecto, al menos 15 | 15 OBC mejoraron la rendicién 100%
actores locales mejoran la de cuentas en la prestacion de
rendicién de cuentas en la sus servicios
prestacion de sus servicios

R3.A1. Apovyar a los actores locales para que realicen una autoevaluaciéon de la Evaluacién Estratégica de

Empoderamiento Humanitario v Participativo (SHAPE, en inglés) para identificar sus fortalezas y

debilidades en torno a la inclusiéon del enfoque de género y la rendicién de cuentas en su trabajo, de cara

a desarrollar un plan de accién: se contratd a una persona experta para realizar una formacién de 2 dias,
dirigida a 15 OBC con un total de 10 mujeres y 6 hombres de Mafraq y Zarqa.

E1100% de las personas entrevistadas del IFH, Alianza y las OBC declararon que la formacién tenfa como
objetivo mejorat la comprension de las personas participantes sobre los estindares humanitarios basicos
y los marcos de rendicién de cuentas, mejorar las capacidades organizativas y programaticas, asi como
proporcionarles las herramientas y habilidades necesarias para implementar autoevaluaciones, como la
SHAPE, fomentando al mismo tiempo su empoderamiento en las comunidades de intervencién. Segin
algunas de las personas entrevistadas del IFH y Alianza, los modelos de autoevaluacién se compartieron

con la siguiente estructura:
o Gobernanza y liderazgo.
o Influencia y asociacion.
o Preparacién y respuesta.

La formadora desarrollé un enfoque participativo y propotcioné ejetcicios tedtricos y practicos y/o
aplicacién de conceptos para que las OBC aprendan a implementar y completar una autoevaluacion,
visibilizando fortalezas y debilidades, as{ como también brechas y oportunidades. El1 100% de las OBC y
la formadora entrevistadas coincidieron en que la formacién fomenté un ambiente de aprendizaje activo

y de colaboracion.
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Segtn el 100% de las OBC entrevistadas, el analisis se centro en tres indicadores fundamentales para cada

uno de los dominios siguientes:
o Aspectos organizativos fundamentales.
o Capacidades de recursos humanos.
o Empoderamiento organizacional.

Algunas de las personas entrevistadas del IFH consideraron que al adherirse a este enfoque sistematico,
las OBC pueden evaluar de manera competente su propio progteso y contribuir a una comprension
colectiva mas profunda. E1 100% de las OBC entrevistadas coinciden en que después de la formacion, las
personas participantes estaban mejor preparadas para realizar un trabajo humanitario que respete la
dignidad, defienda la rendicién de cuentas y empodere a las comunidades. También agregaron que la
formacién concluy6 con el compromiso de las OBC de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos

en sus respectivos esfuerzos humanitarios.

Las personas entrevistadas de Alianza mencionaron que una vez que las OBC completaron su
autoevaluaciéon, Alianza realiz6 un analisis y sistematizacion de los resultados, preparando
recomendaciones que fueron compartidas con las personas participantes para identificar lecciones
aprendidas para una futura implementacién.

Esta evaluacién también fue fundamental para guiar las decisiones e iniciativas estratégicas futuras del
IFH, Alianza y las OBC, asegurando que aborden de manera efectiva las necesidades de las comunidades
y las mujeres supervivientes o en riesgo de sufrir VdG, utilizando los recursos y capacidades existentes y
adaptandose a las realidades cambiantes causadas por el contexto, con la vision de que en el futuro pueda

ser aplicable también en otras situaciones similares.

Considerando la informaciéon compartida por las personas participantes durante la evaluacion, el EE considera que
el 100% de las OBC fortalecieron sus capacidades y trabajo a nivel institucional, incluyendo habilidades de trabajo
en red y comunicacion, a través de capacitaciones participativas e interactivas en las que se abrieron espacios de
debate y lluvia de ideas, entre otras. El 100% de las OBC entrevistadas consideran que es necesario continuar
capacitandolas a nivel teérico-practico para seguir mejorando sus capacidades organizativas y programaticas en el
abordaje de la VdG vy, especificamente, en las respuestas de proteccion. Consideraron que son temas complejos y
que estan en constante actualizacion en cuanto a herramientas, estrategias, etc. por lo que requieren una formacion
avanzada, con mayor detalle y/o profundidad para poder entenderlos bien, tanto a nivel tedrico como y prictico,

especialmente en lo que respecta a su aplicabilidad e implementacién de mecanismos de prevencién y respuesta.

Cabe decir que la mayoria de las OBC participantes fueron lideradas por mujeres y la formacién gir6 en torno a
temas identificados por las propias OBC, con el apoyo del IFH y Alianza, para mejorar a nivel organizacional y
programatico, tanto en estructura como en operacion, especialmente a nivel de respuesta de proteccion, trabajo de
sensibilizacién e incidencia en torno a los derechos de las mujeres y contra la VAG: trabajo en red, estrategias
econémicas como apoyo en efectivo, liderazgo, marcos internacionales, herramientas de comunicacion y difusion
de informacién transparente con las comunidades, etc. Los aspectos positivos de estas sesiones fue que se
brindaron espacios para trabajar las relaciones entre las OBC participantes y las OBC con las mujeres titulares de
derechos, se identificaron posibles alianzas y se discutieron las limitaciones y dificultades en materia de trabajo en

red.

Finalmente, estas formaciones abrieron nuevas lineas de trabajo, tedricas y practicas, y han llevado a un proceso
de empoderamiento colectivo entre el IFH, Alianza y las OBC, resultando en una mayor coordinacion entre las
redes locales establecidas para abordar este problema social. Todo esto es el inicio de un proceso de
empoderamiento integral y comunitario, especialmente a nivel local, que tiene el potencial de replicarse y

convertirse en un proceso de empoderamiento nacional en el mediano-largo plazo.



¢En qué medida las actividades y los materiales del proyecto fueron accesibles a todos los segmentos
e la poblacioén objetivo, incluidas aquellas personas con discapacidades o recursos limitados:
de la pobl bjetivo, incluidas aquellas p discapacidad limitados?

¢Se tomaron medidas especificas para garantizar la inclusion y la accesibilidad?

Segun el 100% del personal del IFH y Alianza, los recursos y servicios se brindaron considerando las necesidades
de las personas titulares de derechos y se distribuyeron equitativamente entre mujeres y hombres, considerando la
discriminacién positiva hacia las mujeres en el proyecto, principales titulares de derechos. Dicho esto, dado que
uno de los principales objetivos de la intervencién fue promover respuestas de proteccion contra la VAG, los
derechos de las mujeres y la igualdad de género, una de las estrategias para lograr este objetivo fue el establecimiento
de espacios seguros para las mujeres en Zarqa y Mafraq y, por lo tanto, es posible afirmar que las mujeres se

beneficiaron en mayor medida de las actividades de intervencion, servicios y recursos del proyecto.

Segtn el 100% de las personas titulares de derechos entrevistadas, las sesiones y campafias de formacién y
sensibilizacién se disefiaron dirigidas a chicas y chicos jévenes, mujeres y hombres adultos y permitieron la
participacion y el aprendizaje en igualdad de condiciones. Ademas, la mayoria de ellas sefialaron la diversidad de
las personas participantes en cuanto a edades, procedencia, nacionalidad, etc. también como uno de los valores
afiadidos de estas actividades. Cuando se pregunté a las mujeres titulares de derechos si crefan que los servicios
eran accesibles para todas las mujeres de sus comunidades, el 100% estuvo de acuerdo en afirmar que las
actividades de los espacios seguros eran accesibles y abiertas a todas las mujeres, incluidas aquellas con

discapacidad.

Puede ser obvio, pero es importante recordar que hubo componentes especificos de la intervencién que fueron
disefiados para dirigirse unicamente a las mujeres como estrategia para aumentar su participacién e implicacion,
garantizar su seguridad y bienestar, y mitigar cualquier reaccién familiar que pudiera crear algin dafio a las mujeres,
especialmente a las supervivientes de VdG o en riesgo. En este sentido, la percepcion del 100% de los actores y
las personas titulares de derechos entrevistadas es que las mujeres participaron mas que los hombres en esta
intervencion. El EE considera que esta brecha en la participacion esta totalmente justificada por las estrategias de
ambos socios. Es mas, el EE cree que dirigirse unicamente a mujeres para actividades y programas especificos del

proyecto fue un factor clave para lograr los resultados y objetivos planificados.

En cuanto a la inclusion, el 100% de las personas entrevistadas del IFH y Alianza, asi como de las OBC, los WPAG
y los CM coincidieron en que el proyecto tenfa un enfoque altamente inclusivo ya que, por ejemplo, las OBC
fueron seleccionadas de acuerdo con su trabajo con mujeres con discapacidad que son supervivientes o en riesgo
de VdG, la plataforma chatbot es accesible para mujeres/personas con discapacidad, algunas actividades se
impartieron con el apoyo de una persona experta en lenguaje de signos para asegurar la comprension de las
mujeres/personas con discapacidad, entre otras. Es cierto que algunas de las personas entrevistadas mencionaron
que aun queda trabajo por hacer en materia de accesibilidad para todo tipo de discapacidad, especialmente a nivel
intelectual, pero la evaluacion concluye que el proyecto y los espacios seguros brindaron las instalaciones, servicios

y recursos minimos para que las mujeres y/o las personas con discapacidad también pueden beneficiarse.

¢Se han respetado los derechos de las mujeres, su dignidad, su autonomia y la confidencialidad de los
datos?

Durante la implementacién del proyecto, el IFH siempre consideré los principios éticos (incluido el respeto por
los derechos, la dignidad y la autonomia), de confidencialidad, culturales y la privacidad. El EE considera que
respetar esos principios fue de gran importancia en este proyecto, ya que por su naturaleza trabaja principalmente

con mujeres muy vulnerables y supervivientes de VdG o en riesgo.

El proyecto contribuyé a mejorar las capacidades del personal del proyecto y de los socios locales para la respuesta
a la VdG a través del desarrollo de capacidades realizado y el fortalecimiento de la red y los mecanismos de
coordinacién. Los conocimientos y habilidades adquiridos se reflejaron directamente en el desempefio para



garantizar un enfoque ético, asi como la privacidad y confidencialidad al brindar servicios a las mujeres titulares de
derechos. Esto se corroboré durante el trabajo de campo, cuando el 100% del personal del IHF confirmé que
estaba altamente comprometido con el cumplimiento de los protocolos y procedimientos operativos estandar
relacionados con los enfoques éticos, la confidencialidad y la privacidad de las personas titulares de derechos.
Ademas, el 100%% de las mujeres titulares de derechos confirmaron y estuvieron de acuerdo en que el equipo del

proyecto brind¢ servicios de una manera que preservaba sus derechos, dignidad, autonomia y confidencialidad.

Podemos concluir que Ia Efectividad con Apropiacion y Enfoque de Género y Derechos Humanos del
proyecto es ALTA

E.3. Eficiencia con Apropiacion

¢La asignacion de recursos (financieros, humanos, tecnologicos) fue apropiada y eficaz para lograr los
resultados y objetivos del proyecto ?

En términos generales, el EE concluye que las actividades del proyecto fueron costo eficientes. Considerando el
presupuesto disponible y el nimero de personas participantes y/o titulares de derechos alcanzadas, se puede decir
que los beneficios globales (resultados y productos) generados por las actividades del proyecto justifican los costos.

Partiendo del disefio y alcance del proyecto, a nivel de actividades y titulares de derechos, asf como la reubicacién
de presupuesto y recursos (modificaciones no sustanciales) cuando fuera necesario, en consulta y/o con la
aprobacién de Alianza y la Generalitat. Valenciana, se considera que, en conjunto, el numero de recursos
disponibles coincidi6 con el nivel de necesidades y demandas a abordar a través del proyecto, lo que facilité la
capacidad de respuesta de todos los actores involucrados y, por tanto, que los resultados y productos del proyecto

fueran logrados. En este sentido, el proyecto puede considerarse rentable.

El presupuesto fue disefiado desde un enfoque rentable por Alianza y el IFH, de acuerdo con las necesidades del
proyecto y siguiendo el marco légico, cumpliendo con las directrices de la Generalitat Valenciana asi como las
politicas y procedimientos de Alianza y el IFH en relacién con los aspectos administrativos y funciones financieras
de las oficinas locales en Jordania, para garantizar la mejor calidad con los fondos adecuados y disponibles. Ademas,
el presupuesto también tomé en consideracion el conocimiento y la experiencia previa de Alianza y el IFH en
materia de costos, y se evalud los precios y los servicios necesatios. Por ejemplo, el personal del IFH (asi como
Alianza) fue muy meticuloso y estricto a la hora de comprar materiales, equipos y/o setvicios realizando, por
ejemplo, diferentes procesos de licitacién segun los costos de los articulos, entre otros, asegurandose siempre que
se firmaran contratos con los mejores proveedores de setvicios segun la mejor relacién calidad/precio. Todos los

recursos materiales se adquirieron a nivel local, impulsando asf la economia local.

El presupuesto también estaba suficientemente detallado, mostrando los conceptos desglosados por cada linea
presupuestaria, especificando el tipo y numero de unidades, el coste por unidad, costes salariales, etc. Esto facilité
el proceso de justificacion de los fondos. Ademas, el personal conocia el presupuesto disponible, pudiendo no solo
acceder a la informacién que afectaba su area de trabajo, sino también participar en los procesos de toma de
decisiones relacionadas con la asignacion de fondos. Las organizaciones socias consideraron que su diseflo era
eficiente, preciso y minucioso al incluir los recursos humanos, materiales, etc. necesarios para la implementacioén

de las actividades y, en definitiva, la consecucion de los resultados y objetivos.

Sin embargo, las personas entrevistadas del IFH y Alianza mencionaron que el proyecto se vio afectado por la
caida del tipo de cambio en el pais, y en la practica significé una disminucién en el presupuesto disponible para
implementarlo. Esta situacion y los cambios de contexto y precios, hicieron necesario adaptar el presupuesto.
Ambas organizaciones lo actualizaron con base en el tipo de cambio actual y ajustaron algunos costos necesarios
y la cantidad de unidades para articulos especificos. Estas modificaciones no afectaron el numero de personas
titulares de derechos ni la légica de intervencién, por el contrario, aseguraron la implementacién de todas las

actividades planificadas.



Las politicas y procedimientos del IFH fueron el principal referente durante los procesos de licitacion, actividad
considerada importante durante toda la intervencion. Alianza siempre respeté los procedimientos y normas
internas del IFH, y se adecuaron a la normativa de licitaciones de la Generalitat Valenciana. Se concluye que las
licitaciones y contrataciones de proveedores de servicios, materiales, insumos, etc. fueron gestionadas
adecuadamente y que los procesos fueron transparentes y adecuados, incidiendo positivamente en la eficiencia del
proyecto. En términos generales, como se indicé anteriormente, el IFH buscé diferentes licitaciones para ciertos
servicios (por ejemplo, personas expertas y profesionales), materiales y suministros, etc. para obtener el mejor
precio de acuerdo con la calidad y los fondos disponibles. Para cada licitacién y/o contrato, el IFH preparé un
contrato con los derechos y responsabilidades de cada parte. Una vez llegados los insumos, bienes y/o equipos se
verific6 que fueran los solicitados, que no estuvieran dafiados y que fueran adquiridos al precio acordado.
Posteriormente fueron distribuidos bajo la supervisiéon del personal de la organizaciéon. Finalmente, el IFH

procedio6 a pagar al proveedor, recibiendo todos los documentos financieros relacionados con la adquisicion.

Se puede estar de acuerdo en que las necesidades en Jordania son infinitas y, por tanto, las necesidades de
financiacién para cubrirlas también. En este caso, de acuerdo con las respuestas recabadas y la documentacion
revisada, el EE considera que los fondos fueron ajustados pero suficientes para cumplir con el alcance del proyecto,
incluso al considerar el aumento de su alcance, asi como para comprar los bienes necesarios y suministros;
hospitalidad y transporte necesarios para que el personal y las personas voluntarias realicen las actividades o
implementen y supervisen el proyecto; o para cubrir la hospitalidad y el transporte para las personas titulares de
derechos durante las actividades, entre otros. De hecho, no habria sido posible implementar el proyecto con menos
recursos ya que algunas de las actividades y gastos, por ejemplo, las formaciones, el apoyo en efectivo, las personas
expertas profesionales y la abogada, los videos producidos, los gastos del voluntariado que apoya las actividades,
transporte para las personas titulares de derechos, etc. eran muy costosos. Sin embargo, todo el personal del IFH
asi como la mayorfa de las personas titulares de derechos consideraron que con un presupuesto mayor se podrian
haber realizado mas sesiones de orientacion, actividades de sensibilizacion, cubrir mejor los gastos de transporte
de las personas titulares de derechos, mejorar las instalaciones donde las mujeres son atendidas (en cuanto a
comodidad, recursos disponibles, etc.). Todas las personas entrevistadas del IFH coincidieron en que la
organizacion no quiere encontrarse en el dilema de tener que reducir la calidad de los servicios prestados porque
los recursos son limitados y, por lo tanto, para futuras intervenciones, podtia ser mejor reducir el alcance del
proyecto para no comprometer la calidad de la intervencién (menos es mas). Como buena practica, el IFH dedicé
sus sistemas organizativos y recursos segun lo exigia el proyecto, de modo que se utiliz6 la estructura existente
para gestionar eficazmente el proyecto y, cuando fue necesario, también se utilizaron los equipos e instalaciones
existentes, como computadoras portatiles, muebles, salas, y locales de oficinas, etc.

Durante la evaluacion, el personal de ambas organizaciones asociadas, asi como las personas titulares de derechos
(incluidas las mujeres que se benefician del apoyo en efectivo) mencionaron la importancia de no haber
proporcionado un programa de formacion profesional, vinculado a un componente de generacién de ingresos o
de microcrédito, sin retorno. Habria permitido a las mujeres adquirir nuevas habilidades y capacidades para iniciar
un pequefio negocio, ya que el microcrédito les habria ayudado a hacerlo posible. Consideraron que podtia aliviar
la crisis econémica y mitigar la violencia econémica que sufren. En este sentido, el EE quisiera mencionar que este
suele ser un componente incluido en los proyectos de Alianza y del IFH, pero no fue posible realizarlo en esta
intervencién debido al corto plazo para implementar la accién y al limitado presupuesto disponible, llevandolos a

tomar la decision de priorizar otros componentes.

Las organizaciones asociadas y las personas titulares de derechos también indicaron la necesidad de ampliar los
recutsos a nivel legal, por ejemplo, poder llevar a cabo setvicios de litigio en los tribunales y/o contar con el apoyo
continuo de una abogada profesional, ya que consideraron necesario comprender completamente todo el
procedimiento legal. Asimismo, también se recogi6 la idea de que se necesitaban mas recursos para ampliar la
orientacién y seguimiento a nivel de salud mental y apoyo social (a nivel individual y grupal), por ejemplo,
realizando visitas domiciliarias, involucrando a los familiares en servicios de atencién individualizada, y para otras
actividades de refuerzo que puedan ayudarles a mantener las mejoras logradas con el proyecto, como la derivacién
a terceros para servicios especificos.



El proyecto hizo un uso muy eficiente del tiempo disponible para su implementaciéon y realizacion de las
actividades, pero todas las personas entrevistadas estuvieron de acuerdo en que la duracién de la intervencién fue
demasiado corta. Ambas organizaciones socias destacaron que la fase de planificacién tomé mas tiempo de lo
esperado debido al retraso en la aprobacién del proyecto por parte de las autoridades jordanas, lo que provocod
algunos retrasos en el inicio de la intervencién. Las regulaciones en Jordania requieren que cualquier proyecto de
cooperacion internacional/ayuda humanitaria debe ser aprobado previamente por las autoridades gubernamentales
antes de que pueda comenzar la implementacion de las actividades. La duracién de este proceso es muy
indeterminada y puede prolongarse desproporcionadamente, como fue en este caso. Aunque Alianza inici6 los
tramites con el Sistema de Informacion para la Respuesta de Jordania a la Crisis Siria (JORISS, en inglés) tras la
aprobacién del proyecto, la autorizacion final por parte de las autoridades jordanas no lleg en el tiempo esperado.
Por este motivo, no fue posible iniciar la ejecucién de acciones con la poblacién objetivo como se planed
originalmente. Como nota positiva, estos meses se utilizaron para la planificacién y preparacion de las actividades,
preparacion y firma del convenio de colaboracién, disefio del sistema MEAL, elaboracion de los TdR de los
servicios técnicos a contratar, preparacion de los espacios seguros y preparacion de documentos para el expediente
administrativo entregado al gobierno, entre otros. A pesar de que se solicitd y aprobé una prorroga de tres meses
a la Generalitat Valenciana, el resultado fue que, por ejemplo, el personal del IFH sintié que tenfa que acelerar la
implementacion de las actividades para terminarlas a tiempo, creando algo de estrés adicional dentro de algunas
personas miembro de la organizacién, pero sin comprometer su calidad y cantidad, asf como el logro de resultados
y objetivos.

Los recursos humanos fueron suficientes y los fondos invertidos, asi como el trabajo del personal disponible para
el IFH, traduciéndose en la alta calidad de la implementacién, del seguimiento y de la presentacion de informes.
El personal involucrado en el proyecto fue contratado de acuerdo con los requisitos y estindares de Alianza y del
IFH, con contratos alineados también con las leyes laborales espafiolas y jordanas aplicables. El personal de ambas
organizaciones socias pudo garantizar su presencia continua en el terreno, evaluando las necesidades sobre el
terreno, participando en la medida de lo posible en eventos y actividades, observando la rutina diaria de las mujeres
titulares de derechos y las OBC, asegurando los estindares de calidad de las actividades, entre otros.

Finalmente, los gastos estuvieron alineados con el presupuesto aprobado y no hubo gastos ni desviaciones
injustificadas. Las actividades se planificaron de acuerdo con los planes anuales y el presupuesto disponible. Se
puede decir que el IFH hizo un uso eficiente de los recursos disponibles, por ejemplo, con una clara divisién de
tareas y responsabilidades de las personas miembro del personal distribuidas entre la sede y las oficinas regionales,
entre el personal de las oficinas y en el terreno; a través de la implementacion directa de actividades, servicios y/o
reuniones por parte del personal del IFH en sus instalaciones, lo que contribuyé a reducir gastos, entre otros.

El EE cree que todas estas practicas detalladas también fueron una buena sefial del alto nivel de apropiacién del
proyecto por parte de los diferentes actores involucrados.

¢Las capacidades de Alianza e IFH son suficientes para lograr los resultados y objetivos esperados?
¢El equipo técnico ha demostrado ser competente para incorporar el enfoque de género (participacion
de las mujeres, acciones de empoderamiento, etc.) en las actividades que realiza?

¢En qué medida ha participado el socio local en el seguimiento y evaluacion de la intervencién?

¢La metodologia utilizada para el seguimiento y seguimiento del proyecto ha sido adecuada desde el
punto de vista de recursos? :Se prepararon los informes periédicos de manera sistematica, coordinada
y oportuna?

e Sobre los recursos humanos

En general, se considera que el personal del IFH demostré ser altamente competente, preciso y respondio a las
necesidades del convenio establecido con Alianza asi como a las necesidades del proyecto. Ha estado mas alla del
alcance de esta evaluacion hacer un analisis sistematico de las competencias de cada persona (descripciones de

puestos) en relacién con sus tareas.



En el caso del perfil del personal y el desempefo técnico del IFH, todas las personas entrevistadas destacaron la
reputacion y gran experiencia, a todos los niveles, en Jordania en las areas de trabajo a las que se dirige el proyecto,
considerandose una organizacién consolidada con excelente reputacion y alta aceptacion entre las comunidades y
las personas titulares de derechos, asi como con el resto de los grupos de interés. En cuanto al personal, las personas
entrevistadas destacaron el conocimiento, la experiencia y la profesionalidad a la hora de realizar su trabajo e
implementar el proyecto, mostrando una alta motivacion, eficiencia e implicacién — tanto en las oficinas centrales
como en las gobernaciones de Mafraq y Zarqa —, con una actitud participativa, empatica y activa, estando cerca de
las personas participantes y presente durante todo el ciclo del proyecto (desde la identificacién y planificacion hasta
la fase de evaluacién). Es importante considerar que los equipos de trabajo estuvieron compuestos por personas

expertas, especializadas y reconocidas de los sectores objetivo.

Ademas, todas las personas entrevistadas destacaron el importante papel del personal del IFH a nivel de direccion,
tanto en la sede como en el terreno, durante la intervencion. Debido a su alto nivel de compromiso — para algunas
personas, también a largo plazo —, tenian la experiencia y el conocimiento para hacer frente a la gestiéon de la
organizacion y del proyecto, incluso en lo que respecta al partenariado con Alianza y en relacién con los grupos de
interés locales y nacionales, gracias a los canales de coordinaciéon y comunicacién establecidos, que ayudaron a
solucionar las posibles incidencias o retos encontrados durante el desarrollo de la actuacién. El personal del IFH
tenfa un conocimiento claro de qué decisiones debian estar sujetas a consulta, acuerdo y/o coordinacién mds
amplia con otras personas miembro del personal, y qué debia remitirse a direccion. Hubo una sensacién general
de que se disponfa de mecanismos suficientes para involucrarlos en el nivel de toma de decisiones. La direccién
demostro tener un buen conocimiento del sector de desarrollo y cooperacién, incluyendo la gestién de proyectos
y las normativas de los donantes, lo que fue importante para guiar al resto del personal durante la implementacion
de la accidn, identificando debilidades y fortalezas a nivel de capacidades que incluian la provision de formacién

y/o desatrollo de capacidades cuando fuera necesario para que el personal pudiera realizar sus tareas y obligaciones.

A continuacion, el personal del IFH destacé el desarrollo de capacidades en materia de género e incorporacién de
la perspectiva de género, empoderamiento de las mujeres, VdG-VAW, derivaciones y transferencias seguras, apoyo
en efectivo para las mujeres supervivientes de VdG, entre otros. Consideraron que les permitirfa fortalecer sus
capacidades para integrar todos estos temas en la organizacion y los esquemas programaticos, asegurando que el
conocimiento fuera bien retenido y que también fuera transferido a las personas titulares de derechos durante los
servicios y actividades brindadas. Las personas entrevistadas del IFH consideraron que el personal estaba actuando
de manera sensible al género, siendo conscientes de la dinamica de género en las personas titulares de derechos y
partes interesadas, as{ como de los elementos culturales de cémo se percibe el género dentro de las comunidades.
El EE concluye que el IFH fue consciente de la integracién de los enfoques de género a lo largo del proyecto y lo
hizo transversal y visible durante todo el ciclo de la accién. Las cuestiones de género se centraron tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo, y el género fue un componente transversal no solo en el disefio de las actividades
sino también en lo que respecta a las metodologias implementadas, los materiales disefiados y el lenguaje utilizado,
el sistema y las herramientas MEAL y las politicas aplicadas, entre otros.

En general, las capacidades humanas y técnicas fueron mas que suficientes para implementar todas las actividades
y, por lo tanto, el perfil de los recursos humanos coincidié con el nivel de trabajo, contribuyendo a la eficiencia y
eficacia en la entrega de las actividades y durante las operaciones organizacionales, asegurando un 6ptimo calidad
para el logro de los objetivos y resultados. Todo ello asegurd la calidad del ciclo del proyecto en lo que respecta a

planificacién, gestion y justificacion (o elaboracion de informes), entre otros.

e Sobre los mecanismos MEAL

Las herramientas y sistemas MEAL son esenciales para determinar el avance de los indicadores, el logro de
resultados y objetivos, asi como para identificar las dificultades que impiden estos logros. Se hace necesario en
caso de que se propongan variaciones en el proyecto, eliminar algunas actividades y/o readaptatlas segun el analisis
obtenido, entre otras. Para ello, el marco légico o de resultados debe ser la herramienta de referencia utilizada por
todos los actores involucrados en el proyecto — o al menos por las organizaciones socias implementadoras, los
donantes, las partes interesadas y, cuando sea posible, las personas titulares de derechos — y durante todo el ciclo



del proyecto (desde la planificacion hasta la evaluacién). Se puede decir que las personas miembro del personal del
IFH eran conscientes de la existencia y/o importancia de esta herramienta, lo que llevé al uso del marco légico.
En general, fue considerado como una herramienta de referencia para el seguimiento y monitoreo del proyecto, lo

que fortaleci6 el sistema MEAL y la evaluacién de lo que se estaba haciendo de manera eficiente.

Ademids, las personas entrevistadas familiarizadas con el marco légico del proyecto pudieron indicar en qué medida
se alcanzaron los indicadores previstos, sin mayores dificultades, como detallaremos en este apartado. Los
indicadores del marco légico eran especificos, mensurables, alcanzables, confiables y con plazos determinados
(SMART) e inclufan componentes tanto cuantitativos como cualitativos, o indicadores de impacto, lo que permitia
evaluar en qué medida se lograron y si hubo cambios notables dentro de los grupos destinatarios, por ejemplo, a
nivel de conocimientos, habilidades y capacidades adquiridas o fortalecidas a través de las diferentes actividades
para las personas titulares de derechos y las OBC, incluida la plataforma en linea; sensibilizacién entre las personas
participantes y las comunidades; logros a través de las campafias o iniciativas; capacidad de movilizacién de las
comunidades asi como de los titulares de responsabilidades y de obligaciones, entre otros.

A través de las respuestas mayoritariamente de Alianza y del IFH, el EE concluye que el sistema MEAL fue
disefiado de acuerdo con el marco légico y, por lo tanto, el marco logico estuvo alineado con los datos cuantitativos
y cualitativos recopilados en campo. Las herramientas MEAL incluyeron las fuentes de verificacién (por ejemplo,
listados de asistencia, listados de participantes seleccionadas o titulares de derechos para las actividades, fotografias,
TdR de los comités establecidos, testimonios de mujeres, materiales para las campafas, materiales de
sensibilizacién, etc.); planes de desarrollo y accién; cuestionarios previos y posteriores; formularios de
autoevaluacion; formularios de retroalimentacién o nivel de satisfaccién; informes provisionales y de donantes;
informes de personas formadoras y de las actividades; informes de seguimiento y visitas de campo; actas de
reuniones; datos del sistema de derivacién; plan de proyectos que permitié a las organizaciones asociadas revisar,
modificar y/o adaptar la implementacién del proyecto a nivel técnico y financiero; datos de plataformas en linea;
Evaluaciones SHAPE para cada OBC, entre otros.

Se puede decir que las herramientas MEAL utilizadas por el IFH fueron recopilando informacién extensa y
relevante sobre el avance cuantitativo y cualitativo del marco légico, y la medicién de los indicadores cuantitativos
y cualitativos, permitiendo medir el impacto y los cambios dentro de las personas titulares de derechos (por
ejemplo, conocimientos, habilidades, capacidades adquiridas, etc.), logro de los resultados y objetivos, breve
descripcion de lo que se implement6 y como (por ejemplo, formaciones, talleres, campafias, etc.), entre otros.
Ademas, la recopilacién de opiniones y retroalimentacion sobre el nivel de percepcion, satisfaccion, sugerencias,
etc. era parte del sistema de rendicién de cuentas y era necesario asegurar que la voz de las personas participantes
fuera incluida durante los procesos MEAL. Dicho esto, la mayoria de las personas entrevistadas del IFH
consideraron que el sistema MEAL era tutil y amigable, siendo lo suficientemente flexible como para adaptarse a
las diferentes realidades del proyecto, pero se identificaron dos desafios:

o Lamayoria de personas entrevistadas consider6 que el sistema MEAL tenfa demasiadas herramientas y se
sintieron abrumadas con el analisis de los datos recopilados, especialmente en lo que respecta a los
cuestionarios pre-post para cada una de las actividades implementadas. Esta situacién podria haberse
mitigado, por ejemplo, con una linea de base, diseflada a través del marco légico, que podria haber ayudado
a introducir, por ejemplo, reformulaciones (de ser necesario) en los indicadores y metas temporales
originales que hubieran permitido un mejor seguimiento de la situacién, cambios ocurridos durante el
proyecto, a través de la comparacién con los datos de seguimiento recopilados (antes, durante y después).
Los datos de referencia también podrfan haber ayudado a comprender los datos en contexto, para
informar a los objetivos y predecir cémo podrian comportarse los datos en el futuro.

o La falta de un sistema MEAL que utilice tecnologfa digital (por ejemplo, en la nube) para sistematizar
todas las herramientas y producir datos completos, lo que harfa que todo el proceso MEAL fuera mas
facil, mas eficiente, con datos accesibles desde cualquier lugar, con mayor precisién en lo que respecta al
analisis de datos y la produccién de resultados.



Como nota positiva, el personal mencioné sentirse apoyado por el coordinador del MEAL vy el supervisor del
proyecto para realizar estas tareas y, ademas, el supervisor del proyecto y el coordinador del MEAL informaron
sentirse apoyados por Alianza para superar cualquier desafio a nivel MEAL.

A nivel de presentacion de informes, todas las organizaciones asociadas prepararon sistemdticamente informes
internos y de donantes, que cubrian todas las areas de trabajo y actividades especificas. El personal del IFH sigui6
las plantillas proporcionadas por Alianza para informar las actividades, que fueron adaptadas de las directrices del
donante. Las personas entrevistadas tanto de Alianza como del IFH informaron durante la evaluacién sobre la
presentacion de informes a tiempo, y el IFH siempre respondié a los requerimientos cuando se necesitaban
mayores aclaraciones. En segundo lugar, Alianza destacé la cantidad de datos recopilados y cémo fueron
adecuadamente analizados, permitiendo a las organizaciones agregarlos y/o reflejarlos en los informes técnicos y

de seguimiento.

Internamente, el EE concluye que para el IFH existia un buen nivel de conocimiento de los mecanismos y
herramientas de MEAL y, como nota positiva, la organizacién compartié informacion relevante entre las personas
miembro del personal, dejando clara su patticipacién y/o involucramiento a nivel de MEAL, lo que mejoré las
habilidades del personal y las capacidades organizativas. De hecho, el EE concluye que el personal de IFH estuvo
participando de manera extensiva en diferentes procesos durante todo el ciclo del proyecto, incluyendo durante la
fase MEAL, debido a sus propios procedimientos y mecanismos internos de las organizaciones. Por ejemplo, todo
el personal relevante recibié formacién sobre cémo usar, medir y cuando administrar los indicadores del marco
légico; el personal participd en reuniones, formaciones, etc. de manera participativa, inclusiva y transparente, con

la oportunidad de expresat sus pensamientos, opiniones y sugerencias.

Como nota positiva, el proyecto incluy6 informacién relacionada con las condiciones para su implementacion,
hipétesis, asi como una matriz de riesgos y supuestos con soluciones y mitigaciones propuestas, y hubo evidencia
de la evaluacién continua de riesgos realizada por las organizaciones socias. Este es siempre un buen ejemplo de
coordinacién y cooperacion entre organizaciones asociadas, que solo fortalecen su partenariado, y también muestra
mecanismos para respuestas rapidas a nuevas necesidades y/o problemas emergentes. Este fue un buen lugar para
identificar areas donde el proyecto podria haber interactuado con conflictos relacionados con el contexto, asi como
con cualquier problema asociado con los procesos operativos y de gestién de las organizaciones y/o el proyecto.
Una sdlida seccion de triesgos y suposiciones contribuyé a un seguimiento eficaz y ayud6 a garantizar que se
incorporara flexibilidad en la fase de implementacién. Por ejemplo, si se requirieran cambios en el disefio en una
etapa posterior, debido a cambios en el contexto operativo (interno o externo al proyecto), seria mas probable que
los donantes respondieran positivamente si los problemas se sefialaran en la fase de disefio como parte del marco
légico de riesgos y supuestos, o también la planificacion de la gestién de riesgos.

El IFH compartié informacién relevante con las personas titulares de derechos, de obligaciones y
responsabilidades cuando fue necesario, y estd claro para el EE que los grupos objetivo siempre patticiparon y/o
estuvieron involucrados y empoderados en todas las etapas del proyecto: evaluacion, planificacion, implementacién
y MEAL (incluso durante la evaluacién). Es importante mencionar que todas las personas titulares de derechos
estaban conscientes de que las actividades en las que participaban o los servicios que recibian formaban parte de
un proyecto integral y esta fue la razén por la cual fue posible que el EE realizara preguntas relacionadas con, por
ejemplo, los objetivos y resultados, recursos invertidos, mecanismos de coordinacion, entre otros. También se
prest6 atencién a la difusion de los resultados a través de las actividades de MEAL, para garantizar, por ejemplo,
que todas las personas titulares de derechos supieran quién estaba haciendo qué, los resultados y los cambios
producidos a través de sus acciones y/o el proyecto, entre otros. El EE considera que brindatles este tipo de
informacién sobre el proyecto implementado fue también una forma de empoderar a las personas titulares de
derechos, aumentar su compromiso con las actividades y fortalecer la apropiacién local que, en tltima instancia,
aumentara positivamente el impacto y asegurara la sostenibilidad de las acciones del proyecto.

Finalmente, el EE considera importante resaltar el alto nivel de transparencia mostrado por Alianza y el IFH
respecto de todos los documentos técnicos proporcionados durante la evaluacion. El EE también quisiera

mencionar que las organizaciones socias eran conscientes de todas las limitaciones mencionadas y estan dispuestas



a trabajar para introducir cambios dentro de sus organizaciones que comenzaran a ser mas tangibles y evidentes
durante futuras intervenciones.

¢Los diferentes 6rganos de coordinacion interna cumplieron con las responsabilidades asignadas?

¢En qué medida las organizaciones que participan en el proyecto se apoyan y complementan entre si?

Sila asociacién, e incluso la creacion de redes, se refiere a la capacidad de lograr lo que de otro modo no se podria
lograr, este proyecto es un buen ejemplo para explicar hasta qué punto se han establecido y utilizado bien las
asociaciones, colaboraciones, espacios y mecanismos de coordinacién y comunicacién. El IFH lleva afios
comprometida con la sociedad y las mujeres jordanas, haciéndose progresivamente un hueco como organizacién
en este ambito y en su zona de intervencién, siendo conocida y valorada positivamente tanto a nivel de autoridades

y actores locales, como a nivel a nivel regional y con las comunidades en las que trabaja.

e Sobre la gestion institucional, mecanismos de trabajo y mecanismos de coordinacion

En general, la calidad de la relacion entre las organizaciones asociadas se considera un componente importante del
éxito de la colaboracién de las organizaciones para evitar, por ejemplo, que las asociaciones establecidas se limiten
unicamente a transferencias financieras y/u otros procedimientos administrativos.

El EE entiende la alianza como la relacion de los diferentes actores (organizaciones socias) que interactian en
diferentes momentos y en diferentes plataformas con responsabilidades y procedimientos de trabajo formalizados.
En este sentido, algunos objetivos de esta alianza son:

o Garantizar una adecuada y eficiente planificacion, gestiéon y coordinacién del proyecto, con el mutuo
acuerdo de las diferentes funciones, obligaciones y responsabilidades de cada organizacién socia, lo

que en definitiva repercutio en la eficacia e impacto de la actuacion.

o Fortalecer la relacién entre organizaciones socias en términos de misiéon y compromiso compartidos
para asegurar la viabilidad y sostenibilidad de la(s) accién(es) implementada(s). Este tipo de alianza
cont6 como referente la vision y valores compartidos entre ambas organizaciones socias, la confianza
e igualdad de relaciones, una patticipacién comprometida, as{ como el establecimiento de mecanismos

para resolver conflictos de intereses, entre otros.

o Investigar las posibilidades de mejorar la situacion de las mujeres en Jordania, especificamente en
términos de VdG y derechos, igualdad de género, empoderamiento y participacién, toma de
decisiones, iniciativas de sensibilizacion e incidencia, etc. y asi identificar nuevos métodos, técnicas y
herramientas de trabajo.

o Promover la participacion y coordinacion de los principales actores involucrados en la defensa de los
derechos de las mujeres en todos los temas mencionados en el punto anterior, incluida la proteccién
de las mujeres y sus familias, en la lucha contra la violencia y, especificamente, la VdG, entre otros.

En términos generales, las organizaciones socias valoraron positivamente la colaboracién establecida durante la
ejecucion del proyecto. Todas las personas entrevistadas declararon que la relacion era muy buena para seguir
trabajando juntas de la misma manera en acciones futuras y, de hecho, se considera que la relacién va mas alld de
los fondos, por lo que la terminacién del acuerdo se vio como una continuacion en el partenariado. Es importante
agregar que existen fuertes intereses y relaciones estratégicas a nivel de altos cargos de Alianza y del IFH, lo que
no sélo ha facilitado la relacién o partenariado establecido o la resolucién de posibles conflictos, sino que también
es una sefial de continuidad en este proceso.

Las personas entrevistadas definieron, en sus propias palabras, que la relacién fue muy “eficiente, abierta,
responsiva, excelente, de buenas practicas, equitativa y horizontal, de complementariedad, de confianza,
transparente, flexible, de proximidad, comunicacién fluida, coordinacién y gestion eficaz, con suficientes canales
de intercambio de informacién, feminista y con sororidad”. Desde el IIFH también manifestaron que la confianza

establecida con Alianza tuvo un impacto en la organizacién y el proyecto. Esta confianza estuvo relacionada con
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el enfoque de gestion de Alianza porque respet6 y considerd el conocimiento local y los procesos de toma de
decisiones del IFH, de acuerdo con las necesidades y prioridades del contexto/proyecto. El IFH también cree que
la direcciéon clara del proyecto ayudé a fortalecer el propio enfoque de la organizaciéon y que la perspectiva de
trabajar juntas a lo largo de los afios también fue un valor afiadido.

El intercambio de conocimientos y experiencias estimulo el establecimiento de sinergias y/o complementariedad
entre ambas organizaciones; Esto es algo que, de hecho, el IFH establece sistematicamente con sus socios locales
e internacionales, por ejemplo, para evitar duplicidades, aumentar el alcance y/o llegar a la poblacién mas
necesitada para participar en las actividades, entre otros. El EE también considera positivo y un valor agregado las
mejoras continuas en las capacidades técnicas del IFH en relacién con su estrategia en Jordania y para la estrategia
de igualdad de género y VdG — cuando se trata del empoderamiento de las mujeres en todos los niveles de sus
vidas. la erradicacion de todas las formas de violencia, entre otras — aunque se necesita mas tiempo para evaluar
los resultados y cambios logrados con su implementacién (en términos de efectividad, impacto y eficiencia).

En general, Alianza logré implementar las tareas que realiza regularmente durante la asociacion y colaboracion con
un socio local. Por ejemplo, hubo reuniones periédicas de planificacion y gestion y visitas de campo. Segun el IFH,
el personal de Alianza estuvo muy presente en el proyecto, apoyando siempre al socio local, incluso de forma
remota desde Espafia, considerando, a pesar de las limitaciones encontradas, una contribuciéon importante al éxito
del proyecto, a la consecucién de los objetivos. resultados y objetivos. A modo de ejemplo, algunas personas
miembro entrevistadas del personal del IFH explicaron los desafios a nivel técnico, cuando se trata de analizar la
enorme cantidad de datos recopilados a través de las fuentes de verificacion, especialmente cuando se trata de los
cuestionarios pre-post, y como la organizacion siempre confi6 en la orientacién y asesoramiento de Alianza para
identificar las mejores soluciones al respecto. En este sentido, las personas entrevistadas de Alianza mencionaron
que los desafios o dificultades siempre eran informadas a tiempo y, por lo tanto, podian dar respuestas rapidas en
formato de mitigaciones y/o soluciones, siendo ctiticos al momento de seguir la implementacién original del

proyecto, en el momento de responder requerimientos, entre otros.

La relacion se establecié principalmente entre el personal del pais de Alianza en Jordania y Espafia y el supervisor
del IFH en Jordania. El personal entrevistado de ambas organizaciones considerd que la relacion era muy amigable,
abierta, transparente y contaba con suficientes canales de comunicacion e intercambio de informacién. Cabe decir
que, durante las visitas de campo y pafs, el personal de Alianza se reuni6 con todo el personal del IFH (incluso a
nivel de gobernaciones), permitiendo establecer canales de comunicacién especificos con todos los recursos

humanos involucrados, pudiendo escuchar sus necesidades y inquietudes, entre otras.

La coordinacién interna se realiz6 a través de reuniones, correo electrénico y teléfono. Todo el contenido de las
reuniones se recogio a través de actas que estuvieron a disposicién de todas las organizaciones colaboradoras. El
nivel de gestion (coordinacion, seguimiento, MEAL, etc.) durante el ciclo del proyecto se consideré bueno por lo
que se puede decir que los procesos de coordinacién fueron continuos durante toda la implementacién, y se
dispuso de espacios y mecanismos suficientes para organizar una reunién en cualquier momento, cuando fuera
necesario, por ejemplo, para resolver un problema o necesidad emergente.

Por lo tanto, se concluye que la alianza entre ambas organizaciones fue muy fuerte y sélida, y no sufrié mayores
dificultades. Por supuesto, siempre hay margen de mejora continua, por ejemplo, en lo que respecta al sistema y
las herramientas MEAL y/o al analisis de datos, y esto es especialmente importante si ambas organizaciones
deciden seguir trabajando mediante intervenciones a largo plazo que requieren un mayor esfuerzo, seguir
construyendo una base comun de trabajo, cooperacién asf como el fomento de sinergias entre ellas. Todos estos
elementos son clave para el éxito de las intervenciones implementadas.

e Sobre la coordinacién e implicacion con las partes interesadas y los grupos de personas
destinatarias

Como se menciond anteriormente, la coordinacién y comunicacion fueron una prioridad durante la accién ya que
siempre son un componente clave de los procesos organizacionales. El trabajo de las organizaciones socias se basé

en las necesidades de los grupos y sectores destinatarios (derechos y empoderamiento de las mujeres, proteccion
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y VdG, sensibilizacién, etc.), por lo que las organizaciones mantuvieron canales permanentes de coordinacién y
comunicacién con todos los actores para alimentar la intervencion. siendo uno de los puntos fuertes del proyecto.
Se establecieron mecanismos sobre qué informacién se debe compartir y con quién, por ejemplo, desde el personal
de las oficinas generales y/o la sede hasta el personal de las gobernaciones y/o el terreno, con las OBC y los grupos
de personas destinatarias.

Las personas entrevistadas (titulares de derechos, OBC, proveedotes de setvicios y autoridades locales/nacionales)
expresaron la opiniéon de que, debido a los canales de comunicacién positivos, asi como al didlogo abierto y
confiable con el IFH, siempre podtian brindar comentatios y/o ser patte del proceso de toma de decisiones sobre
determinadas acciones. Se trataba de una situacién 6ptima ya que el IFH aprovech6 la oportunidad para introducir
cambios, mejoras y/o adaptar las actividades al contexto y necesidades, siempre consultando a Alianza y, cuando
fuera necesario, con el visto bueno de la Generalitat Valenciana. Las personas entrevistadas (titulares de derechos,
OBC, proveedores de servicios y autoridades locales/nacionales) mencionaron que no enfrentaron ningun
problema importante durante la implementacioén del proyecto. Consideraron que esta intervencion fortalecié la
relacion entre el IFH y los actores involucrados, resultando en una comunicacién y coordinaciéon fluida incluso

cuando el proyecto ya terminé.

Especificamente, cuando se trata de las OBC, generalmente apoyaron y se comprometieron, en diferentes niveles
de interés, con las actividades del proyecto. El EE también quisiera destacar su coordinacién e involucramiento a
la hora de, por ejemplo, hacer la evaluacion de necesidades, brindar informacién para la identificacién y seleccion
de las personas titulares de derechos, participar en las diferentes actividades como las formaciones, el sistema de

derivacion, de sensibilizaciéon y campafias, entre otros.

En cuanto a las autoridades locales y nacionales, ha habido una fuerte colaboracién con los municipios de las
localidades y comunidades involucradas en el proyecto, asi como con el DPF y el DSS. Trabajar en cooperacioén
con las autoridades locales y nacionales asegurd una coordinacién y contribucién efectivas al logro de los planes
de desarrollo del IFH, aumentando también su visibilidad en el sector de implementacién. Por ejemplo, las
autoridades locales y nacionales entrevistadas mostraron su apoyo al trabajo del IFH, estando actualizadas sobre
la implementacion del proyecto. Las personas entrevistadas de las autoridades locales y nacionales destacaron la
relacion positiva, la confianza mutua constante, el alto nivel de cooperacién y compromiso con el sector objetivo
mostrado por el IFH, y todas consideraron tener suficientes canales de comunicacion, percibiendo al IFH como
una organizacion transparente en el momento de compartir informacién sobre el proyecto. Esta relacién garantizé
la alineacion del IFH y el proyecto con las autoridades locales y nacionales y sus estrategias/prioridades, lo que
también es positivo para la sostenibilidad de la intervencién. De hecho, esta relacién legitimé la mision y los
objetivos del IFH, facilitando el proceso para que su trabajo y proyectos se convirtieran en una prioridad para las

autoridades locales y nacionales.

Podemos concluir que Ia Eficiencia con Apropiacion del proyecto es ALTA

E.4. Sostenibilidad

¢Tiene el socio local la capacidad de continuar con el programa una vez finalizado el apoyo externo?

¢Existe evidencia de que la iniciativa contintia desarrollandose y/o creciendo mas alla de la vida util
del proyecto?

¢Se pueden ampliar o replicar el enfoque y los resultados del proyecto en otras regiones o contextos?

e Sobre la viabilidad y sostenibilidad de la organizacion y proyecto.

El concepto de sostenibilidad debe adaptarse a las condiciones locales, caracterizadas por limitaciones externas
muy fuertes, y debido a las caracteristicas de las intervenciones, por ejemplo de corta, media o larga duracién. De

hecho, la sostenibilidad de un proyecto en Jordania a veces es dificil de lograr y a veces el concepto esté alejado de
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la realidad jordana donde el futuro de una parte importante de su poblacién, como las personas refugiadas y las
desplazadas forzosamente, no es seguro ni sostenido. La situacién politica de la region no es predecible, agravada
por la actual division geografica y los continuos y/o recutrentes episodios de violencia en los paises vecinos, el
efecto de otros conflictos internacionales, como la guerra de Ucrania y Rusia, entre otros.

La sostenibilidad a largo plazo de los sectores objetivo también se ve amenazada por la situacién de financiacién,
ya que la mayoria de los salarios de las organizaciones locales y las autoridades locales/nacionales — asi como otros
costos operativos como equipos, materiales, suministros, alquileres, tratamientos y servicios, entre otros — se pagan
mediante financiacion externa. La debilidad estructural de la economia jordana y la consiguiente falta de recursos
financieros locales y/o internos hace que sea muy dificil para las partes interesadas movilizar fondos para sus
operaciones, incluso si el sector es una prioridad, como en este caso. Jordania, en esas condiciones, puede verse

como un Estado en modo de soporte vital.

El IFH y el proyecto abordaron la sostenibilidad de manera bastante uniforme y prestaban atencién a todos sus
procesos, involucrando a las partes interesadas y a las personas titulares de derechos durante las diferentes fases.
En otras palabras, el IFH estaba prestando atencién a la sostenibilidad durante los niveles de identificacion,

planificacion, implementacion y MEAL.

Para los servicios y actividades ofrecidos a las personas titulares de derechos, comunidades, OBC, etc. el IFH logré
sentar bases sélidas para el mantenimiento de logros importantes — incluso en lo que respecta a enfoques de género
basados en los DDHH — y, en cuanto a una visién diferente o nuevo proyecto, su continuidad depende
evidentemente de nueva financiacién, privada o publica, local o internacional. Sin embargo, el IFH deberfa poder
sostener actividades de bajo costo, por ejemplo, concientizacién de la comunidad, transferencia de conocimientos
y experiencias, las reuniones de los WPAG y de los CM, el mantenimiento de la plataforma de chatbot en linea,
etc. Por lo tanto, la sostenibilidad en este caso debe entenderse como la continuidad del compromiso del IFH, con
el apoyo de sus partes interesadas, que puede considerarse alta, a pesar de que las amenazas externas, por ejemplo

la situacién sociopolitica regional inestable, sigue siendo alta.

Uno de los aspectos mds importantes de la sostenibilidad es la formacién de los recursos humanos, la capacitacién
del capital humano a través de la formacién, que es particularmente crucial e importante en un entorno politico,
social y financiero como éste. Las personas entrevistadas coincidieron en que el proyecto fue muy positivo para el
IFH y las partes interesadas en lo que respecta a mejorar sus capacidades organizativas y operativas, a nivel técnico
y de gestion, asi como la posicion del IFH como organizacion de referencia para los sectores objetivo en Jordania
y, especificamente, en la intervencién. Se puede decir que, a pesar de tener siempre margen de mejora, la
sostenibilidad técnica, gerencial e institucional del IFH es fuerte, pero necesitard seguir reforzandose y/o
mejorando en caso de que quiera, por ejemplo, replicar y/o ampliar sus operaciones en otras comunidades

vulnerables de las areas objetivo.

En este sentido, el desarrollo de capacidades debe verse como el proceso que podria ayudar al IFH y al proyecto
a mejorar su mision, estrategias, habilidades, recursos humanos, etc. para servir mejor a las comunidades a las que
atiende. Para fomentar y sostener proyectos efectivos, las organizaciones deben ser viables y estar bien
administradas, porque independientemente de cuan imaginativo pueda ser el diseflo de un proyecto, su efectividad
dependera en gran medida de una variedad de factores como las finanzas, la capacidad de medir el desempefio del
proyecto y /o la implicacién y movilizacién de recursos humanos, entre otros. Por lo tanto, las actividades de
desarrollo de capacidades fueron esenciales para la sostenibilidad del proyecto, asi como para el IFH, para que
pueda continuar satisfaciendo las necesidades de las partes interesadas y las comunidades de manera eficiente y

efectiva.

Dicho esto, la direccion y el personal de IFH, asf como Alianza, deben ver el desarrollo de capacidades como una
“inversion” para la organizacion e integrar progresivamente el aprendizaje y las metodologias obtenidas a través
del proyecto, para continuar elevando el desempefio de la organizacién y su responsabilidad a estindares
internacionales. Todo ello fortalecera sus capacidades institucionales y su sostenibilidad, no sélo respecto de sus

actuales donantes y socios sino también del resto de actores y comunidades.
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A nivel de financiamiento, la totalidad de las personas entrevistadas mencioné que sin fondos, el IFH no tendra la
capacidad financiera para continuar con el mismo volumen de actividades y servicios ofrecidos (ej. espacios
seguros, apoyo psicosocial y legal, sistema de derivacién), con el mismo numero de partes interesadas y
comunidades alcanzadas o atendidas. Ademas, aparte del fuerte e importante apoyo de las partes interesadas, asi
como la importante alineacion y relevancia del proyecto para dichos actores, algunas de estas partes interesadas no

podran apoyar al IFH a nivel financiero, como las autoridades locales y nacionales.

Una hipotética falta de fondos puede no solo afectar el desempefio de las acciones, sino también la capacidad del
IFH patra mantener, expandir y/o replicar sus actividades, conservar su personal (porque el trabajo se vuelve cada
vez mas impulsado por los recursos humanos existentes), aumentar su divulgacion y/o movilizar otro tipo de
recursos, por ejemplo comunidades o voluntariado durante actividades de sensibilizacion, entre otros. Dicho esto,
debido a su experiencia y conocimiento, en comparacién con otras organizaciones, y debido a la calidad de las
actividades brindadas a las comunidades locales, parte del trabajo del personal del IFH, especialmente en el campo,
podria ser reemplazado, por ejemplo, por personas voluntarias — un recurso humano importante para que muchas
organizaciones lleven a cabo determinadas actividades — como recopilar y compartir informacion, acciones de
sensibilizacién, transferencia de conocimientos y experiencias, seguimiento con las personas titulares de derechos,
etc. debido a la naturaleza de su trabajo sin comprometer el profesionalismo y la experiencia del IFH y el trabajo

realizado.

Finalmente, como parte de las estrategias de sostenibilidad, el IFH cuenta con un plan de sostenibilidad financiera
para asegurar sus fuentes financieras actuales, diversificar su cartera de donantes y establecer fuentes de fondos
nuevas y alternativas. Serd importante, por ejemplo, centrarse en los donantes privados y las donaciones
individuales, asi como acercarse a aquellos donantes que proporcionan financiaciéon basica o que son lo
suficientemente flexibles como para permitir que la organizacion utilice los fondos de acuerdo con sus propias

necesidades, planes y criterios.

e Sobre la sostenibilidad del proyecto

Como el proyecto se basé a nivel comunitario, el EE considera que recopilé evidencia suficiente para demostrar

la sostenibilidad a largo plazo de los resultados y productos del proyecto:

o A nivel individual, es importante enfatizar los beneficios para las personas mas alld de su participacion

en el proyecto. Como ejemplo:

= Transferencia de conocimientos, capacidades, habilidades, herramientas, etc. adquiridos por las
mujeres titulares de derechos, las OBC, etc. a través del desarrollo de capacidades, capacitacion,
talleres, sesiones de concientizacién, apoyo y orientacion continuos, etc., que les permitieron
aumentar su autoestima y confianza, las motivd a continuar mejorando sus capacidades y
destrezas personales, a buscar informacion y aprendizaje, asi como a defender sus derechos, llegar
a sus pares y comunidades, aumentar su visibilidad, mejorar la efectividad y calidad de sus
actividades y/o servicios, establecer mejores canales de cooperacién y trabajo en red con otras

comunidades y organizaciones, etc.
o A nivel organizacional, enfocaindonos en la continuidad de los beneficios dentro del IFH, tales como:

® Capacidades organizativas (técnicas) adquiridas por el personal a través del desarrollo de
capacidades, formacion, etc. proporcionadas, que también mejoraron sus habilidades personales
y profesionales. En este sentido, es importante mencionar que individuos de los actores locales
también se beneficiaron de estas actividades, mejorando sus conocimientos, capacidades y
habilidades también cuando se trata de, por ejemplo, VdG y DDHH, asf como su sensibilidad
cuando se trata de la situacién de las mujeres supervivientes de VdG, entre otros.

®  Uso de materiales y recursos producidos durante el proyecto como testimonios recopilados, redes

sociales, videos producidos, etc.
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o A nivel comunitario, centrandose en el apoyo continuo brindado a las comunidades para continuar
desarrollando y ejecutando las actividades, lo cual estd directamente relacionado con los beneficios a
nivel individual, porque las personas empoderadas y capacitadas estan mejor preparadas para actuar

como agentes de cambio para sus pares y comunidades.

Como podemos ver, los beneficios a largo plazo de los proyectos comunitarios no pueden abordarse
unilateralmente ya que no son sélo una intervencién tradicional; por lo tanto, es importante comprender algunas

de sus caracteristicas, que se aplican también a la accién actual:

e Confiar en un enfoque comunitario: los enfoques comunitarios son formas de trabajar en asociacién con
personas de interés durante la implementacién de proyectos comunitatios. Los individuos y los
organismos existentes, por ejemplo, los WPAG, los CM y las OBC, pudieron reconocer las necesidades,
capacidades, recursos, etc. de las comunidades y utilizarlos de manera efectiva para brindar soluciones que

respalden los objetivos de las comunidades.

e Implica aceptacién, participaciéon y propiedad de la comunidad: comunmente vinculado con la

caracteristica anterior, la aceptacién, participacién y propiedad de la comunidad requiere la incorporacioén
de las necesidades, problemas y prioridades de las comunidades objetivo en todos los aspectos de la
intervenciéon. Como pudimos ver en este proyecto, las personas miembro de la comunidad pudieron
comprender mejor sus necesidades y problemas y, como tales, estaban mejor preparados para utilizar sus

conocimientos, habilidades y recursos para identificar soluciones reales.

e Requieren capacidades de gestion: los proyectos comunitarios buscan alcanzar objetivos a largo plazo vy,

para lograr su sostenibilidad, los actores involucrados deben poseer capacidades técnicas y financieras
adecuadas para garantizar una implementacién adecuada, asi como orientacién externa, si es necesaria, por

ejemplo, mediante las organizaciones socias implementadoras, entre otros.

Dicho esto, todas las mujeres titulares de derechos entrevistadas consideraron que los setvicios y actividades de
asesoramiento ofrecidos eran muy relevantes porque eran como la introduccién y/o puerta de entrada a otros
servicios que las beneficiaban, por ejemplo, a nivel juridico y psicosocial, cuando se trata de al acceso a un espacio
seguro y derivaciones, como fase de evaluacién de cada perfil familiar que permiti6 identificar sus necesidades y
prioridades, en todos los niveles y desde un enfoque de género y de DDHH, incluso cuando se trata de sus hijas
e hijos. Por lo tanto, a través de este modelo, las mujeres participaron en otras actividades individuales y grupales
con ellas como principal grupo objetivo. Esta fue una estrategia muy relevante y efectiva ya que el IFH pudo
cubrir las necesidades de las mujeres que sufrieron VdG de una manera mas personal, detrds de la idea de una
“respuesta humanitaria para las mujeres refugiadas y vulnerables en Jordania” y sabiendo que las familias pueden
reducir su oposicién a la asistencia de las mujeres a los centros. Esta estrategia también puede reducir la
reactividad de los miembros de la comunidad que pueden oponerse a tales proyectos debido al imaginatio
sociocultural y los prejuicios hacia los servicios que cubren la protecciéon y la VAG, el liderazgo de las mujeres y
los DDHH de las mujeres. Algunas mujeres titulares de derechos entrevistadas mencionaron que una vez
finalizado el proyecto tenfan miedo de perder el espacio seguro patra reunirse, que era una de sus principales
prioridades, para algunas incluso mas que todos los conocimientos y habilidades adquiridos. Sin embargo, estas
mismas personas entrevistadas mencionaron que las actividades y servicios continuaron, y se les continia

otorgando el acceso al espacio seguro.

El proyecto involuctd, en diferentes niveles y desde un enfoque holistico, a los diferentes actores involucrados en
las comunidades objetivo y dentro de las areas de trabajo de género y DDHH. Esto le dio al proyecto la
oportunidad de tener un efecto multiplicador a nivel comunitario, porque las personas participantes han estado
compartiendo sus conocimientos adquiridos con su entorno social inmediato. Ademds, trabajar con
mujeres/madres, e indirectamente con sus hijas e hijos, significa trabajar con la comunidad palestina. Todas las
titulares de derechos pudieron describir un ejemplo de cémo compartieron el aprendizaje adquirido con otras
amistades, familiares y personas miembro de la comunidad y cémo su experiencia motivé a otras mujeres a asistir
a los espacios seguros, para buscar ayuda para mejorar su situacion personal y familiar. Esto tiene un efecto positivo

en términos de sostenibilidad, lo que promueve cambios a largo plazo mas alla de este proyecto. Como se indic
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en otros apartados, las personas titulares de derechos consideraron que estas actividades, asf como las campafas y
sensibilizacién en cutso, deben seguitse para consolidar los conocimientos y habilidades adquiridos. La plataforma
en linea y los materiales escritos distribuidos a las personas titulares de derechos también fueron significativos,
relevantes y efectivos, y todas las personas titulares de derechos entrevistadas informaron que todavia usan y hacen
referencia a la plataforma y los materiales producidos por el proyecto y el IFH.

Gracias al compromiso temprano y la transparencia con las autoridades e instituciones locales y nacionales, se
observé un alto sentido de propiedad y aceptacion del proyecto no sélo entre las personas titulares de derechos
entrevistadas, sino también entre las comunidades en general, ya que eran conscientes de todos los grandes
beneficios que podrian obtener del proyecto: sesiones de sensibilizacién, conocimientos y habilidades, acceso a
espacios seguros y sistema de derivacion, etc. En general, y como se menciond anteriormente, las personas titulares
de derechos entrevistadas sintieron que el proyecto funcioné para responder a sus necesidades y prioridades, y que
tenfan la posibilidad de expresar lo que necesitaban y como se sentian. Como se detallé en un apartado anterior, la
actitud del IFH fue clave para asegurar la apropiacion de las personas titulares de derechos. El equipo técnico del
programa permitié que las personas titulares de derechos participaran en la planificaciéon, disefio e implementacion
de las actividades y sintieron que la planificacién de las actividades se adaptaba constantemente a sus necesidades
y demandas. Todo esto es particularmente notable ya que la mayoria de titulares de derechos eran mujeres, por lo
que este alto nivel de aceptacién e integracion de su trabajo ayudo a establecer y reafirmar el papel de las mujeres
dentro del ambito socioeconémico asi como en los procesos de toma de decisiones, a pesar de los desaffos y
resistencias que enfrentan en su vida diaria. Esto ayud6 a visualizar un resultado positivo mas alla de la vida del
proyecto, ya que las actividades lideradas por mujeres no fueron vistas como un “aporte” extra, complementario
y/o separado, sino como una oportunidad sociocultural viable para la comunidad. Ademas, dado que el proyecto
proporciond y respondié a los bienes y servicios reales que se necesitaban en las areas seleccionadas, se puede

concluir que las actividades continuaran.

No debemos olvidar que algunas titulares de derechos formaban parte de los WPAG y de los CM, por lo que los
beneficios del proyecto fueron tanto individuales como colectivos. El proyecto proporcioné todo lo necesario en
términos de recursos materiales, transporte y hospitalidad, logistica, etc. para garantizar su viabilidad y
sostenibilidad ante las personas titulares de derechos objetivo. Ademas, las medidas adoptadas para mejorar la
sensibilizacién a nivel local y nacional, fortalecer la cooperacion y el establecimiento de redes, asi como desarrollar
capacidades, entre otras, ayudaron a mejorat no sélo las capacidades, actitudes y/o practicas a nivel individual sino
también indirectamente a nivel nivel de la comunidad, las OBC y las autoridades también.

¢Las partes involucradas estan comprometidas a continuar, ampliar, replicar o institucionalizar
después del proyecto?

La participacion e involucramiento de las autoridades locales y nacionales, les permitié participat en los diferentes
niveles y fases del proyecto y, como se indic6 anteriormente, brindar el apoyo necesario durante la implementacion,
cuando se enfrentaron a dificultades, etc. Esto es lo que el EE traduce como un trabajo conjunto que puede
sostenerse mas alla del proyecto y que, ademas, permitirfa sostener los resultados en el tiempo. Lo mds probable
es que se anticipe y se espere que el apoyo institucional mitigue los obstaculos y desafios que puedan surgir en el
futuro, ya que estos 6rganos institucionales supuestamente estan posicionados para allanar el camino para que

estos proyectos sean sostenibles.

El hecho de que el IFH vy el proyecto estuvieran trabajando en red y/o coordinando con las autoridades locales y
nacionales, otras partes interesadas relevantes, asi como con personas miembro de la comunidad, fortalecié la
sostenibilidad del proyecto y ayudé a legitimar el trabajo del IFH, asegurando asi la apropiacion, replicacion y/o
efectos multiplicadores. Es crucial seguir contando con la participacién y el apoyo a nivel de coordinacion y/o
creacion de redes de las autoridades locales y nacionales — y a través de ellas, con otros actores locales, como las
OBC — quienes deben ser receptivos y proporcionar recursos siempre que sea posible. En este sentido, incluso
con la situacién que atraviesan las autoridades locales y nacionales en Jordania (bajo presupuesto, escasos recursos

humanos, fragilidad en sus estructuras, etc.), demostraron su adaptaciéon y aceptaciéon de la intervencion,
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continuando planificando y interactuar con el IFH y las comunidades a nivel de los DDHH de las mujeres, la
proteccién y la VAG, el liderazgo y el empoderamiento de las mujeres, sus necesidades y prioridades, etc. y tomar
nota de las lecciones aprendidas y las buenas practicas durante el curso de la intervencién, por todos los actores

involucrados, para que puedan ser aplicados en el futuro, en un contexto similar.

Dicho esto, el IFH debe continuar trabajando y/o fortaleciendo los canales de comunicacién, intercambio de
informacion, cooperacion, etc., no sélo con los actores sino también con las comunidades. Asimismo, debetfa, por
ejemplo, seguir asegurando la aceptacion sociocultural de la accion, y la viabilidad de su trabajo, lo que en dltima

instancia, repercute en la sostenibilidad futura del proyecto y de la organizacion.

Finalmente, en lo que respecta a las capacidades de los actores, se considera que las autoridades locales y nacionales
mejoraron sus conocimientos para continuat con el flujo de beneficios del proyecto. Por ejemplo, el DPF y el DSS
deberfan haber sentado bases solidas para continuar con algunas de las actividades, como el apoyo al sistema de
derivacion, la sensibilizacion, las capacidades técnicas para las autoridades locales y las organizaciones comunitarias,
etc. Sin embargo, las personas entrevistadas de las autoridades locales y nacionales mencionaron que el personal
no tiene la capacidad ni los recursos para continuar, implementar y/o replicar algunas de estas actividades, como
el apoyo en efectivo o los servicios legales y, ademas, en la mayorfa de los casos, los recursos humanos que
participan o estan involucrados a nivel local y nacional fueron aquellos ubicados a nivel técnico con muy poco

efecto durante los procesos de toma de decisiones o a la hora de fijar las prioridades de los municipios y ministerios.

Podemos concluir que Ia Sostenibilidad del proyecto es ALTA

E.5. Respeto a la Diversidad Cultural®

¢Se han considerado los factores culturales, comunitarios y religiosos que pueden limitar o dificultar el
desarrollo del proyecto?

¢Se han respetado las creencias y practicas culturales y religiosas que no perjudican los derechos de las
mujeres ?

Sin querer repetirnos con todo lo detallado anteriormente, ya que el respeto a la diversidad cultural fue transversal
alo largo de todo el informe, el EE presenta en este apartado un resumen de los aspectos mds destacables de este
critetio.

La diversidad cultural ayuda a reconocer y respetar “formas de set” que no necesariamente existen en el caso del
proyecto, tal como se implementan en caracteristicas culturales similares y en la misma area geografica. El EE
considera que el proyecto se implemento en lugares donde, a pesar de ser muy conservadores, todas las personas
interactian facilmente con las demas y construyen puentes de confianza, respeto y comprension dentro de culturas
similares, a pesar de provenir de diferentes origenes. Ademas, este contexto de similitud hizo que el proyecto fuera
muy respetuoso con sus titulares de derechos, eliminando asi todos los estereotipos negativos esperados y
prejuicios personales sobre los diferentes grupos. Por lo tanto, se puede decir que el proyecto consideré en gran

medida las especificidades culturales de las comunidades siria y jordana en Mafraq y Zarqa.

El 100% de las personas entrevistadas coincidieron en que el tema de apoyo legal y psicosocial, derechos y
empoderamiento de las mujeres, VdG o cualquier otro tema relacionado se considera tabu, y cuando una mujer
busca apoyo existe un estigma social en torno a ello. En este proyecto, el personal del IFH, especialmente a través
de los espacios seguros, estaba muy consciente de la realidad y los desafios sociales, por lo que el personal desarroll6
enfoques muy inteligentes para ganarse la confianza de la comunidad, incluidos los chicos jévenes y los hombres

adultos, introduciendo gradualmente los servicios multisectoriales.

19 Para obtener mas informacién, consulte la Seccién E.1. — Relevancia, Alineacién con Apropiacién y Enfoque de Género, y Apartado E.2
— Efectividad con Apropiacién y Enfoque de Género y Derechos Humanos.
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A través del trabajo de campo, el EE concluye que el IFH y los espacios seguros son fuentes confiables para las
comunidades y, a pesar de que muchas mujeres titulares de derechos no siempre pueden asistir o buscar apoyo
psicosocial profesional, se les permite buscar atencién médica, especialmente para aquellas con discapacidad o con
criaturas. E1 70% de las mujeres titulares de derechos entrevistadas mencionan que el componente de salud fue
utilizado como punto de entrada para participar en el proyecto y luego acceder al resto de los servicios. Este
acercamiento hizo que comunidades y mujeres titulares de derechos aceptaran asistir y estar presentes en los
espacios seguros, ya que estaban alli para recibir atencién médica. Ademas, después de las sesiones de

sensibilizacién comunitaria, mas mujeres se acercaron a los centros para utilizar los servicios.

El personal del IFH tiene las capacidades y recursos, incluso a través de sus socios locales, para identificar casos y,
cuando sea necesario, derivarlos al servicio indicado. Esto fue especialmente crucial en una sociedad donde,
generalmente, a las mujetres no se les permite hablar, expresar sus necesidades y/u opiniones. Ademas, algunas de
las personas entrevistadas del IFH mencionaron que tener algunos miembros masculinos en el personal también

era un valor agregado para intervenir con los chicos jévenes y hombres adultos cuando fuera necesario.

El disefio del proyecto también tuvo muy en cuenta el respeto por la diversidad cultural en términos de seleccionar
los espacios seguros, las personas miembro de los WPAG y los CM que eran del 4rea de Mafraq y Zarqa, y que
eran plenamente conscientes de la cultura comunitaria y la mentalidad de las mujeres. El modelo de mujeres

liderando los espacios seguros permitié actividades mejor adaptadas al contexto cultural local.

La creacién de redes y la colaboracion con OBC que tenfan experiencia en VdG, con autoridades locales y
nacionales, asi como con miembros de la comunidad que fueron estratégicos para generar cambios, fueron

realmente de gran valor para crear una atmoésfera de proyecto culturalmente respetuosa.

Después de eso, la consulta y participacién por parte del IFH de las comunidades y posibles personas titulares de
derechos durante todo el ciclo del proyecto también garantizé la alineacién y la capacidad de respuesta a las
necesidades y prioridades de los grupos objetivo. Esto incluyé la presentacién del proyecto a miembros clave de
la comunidad, permitiendo que las comunidades se sintieran involucradas en la intervencién y, por lo tanto, el IFH
pudo superar estigmas y prejuicios y ganarse su confianza. De hecho, el 70% de las mujeres titulares de derechos
entrevistadas afirmaron que el enfoque utilizado por el IFH para incluir a las comunidades y promover servicios
de salud para las mujeres ayudé a desafiar el estigma en torno al apoyo psicosocial y permitié acceso a los servicios
multisectoriales. Confirmaron que cuando los familiares cercanos comenzaron a presenciar el cambio en su
comportamiento y vida diaria, acogieron con agrado la idea de recibir dichos servicios psicosociales y de otro tipo.

Algunas incluso dijeron que se animé a sus cényuges a unirse y recibir esos servicios también.

El 100% de las mujeres titulares de derechos, las OBC y el personal del IFH entrevistado coincidieron en que las
actividades del proyecto respetaron y consideraron el tiempo, la privacidad y la disponibilidad de los grupos
objetivo. Por ejemplo, las mujeres mencionaron que las personas miembro del personal siempre consultaban con
ellas en cuanto al calendario de las actividades (fecha, hora y duracién), que los horarios de otros servicios eran lo
suficientemente flexibles para que las mujeres pudieran asistir a ellos, por ejemplo, gestién de casos, apoyo
psicosocial, derivaciones, etc. Ademas, el 100% de las mujeres titulares de derechos consideraron altamente
positiva la sala de juegos como servicio de guarderia en caso de que alguna de las mujeres estuviera acompafiada
de sus hijas e hijos. Consideraron que esto era una gran combinacién para sus circunstancias domésticas y sociales,
y que animaba a las mujeres a unirse libremente a los espacios seguros, independientemente de cualquier

responsabilidad de cuidado de las criaturas.

Parte del personal del IFH mencioné que también fue crucial mantener la relacion a través de visitas domiciliarias,
ya que las mujeres invitaron a otras a informarse sobre temas relacionados con la salud, se identificaron casos y
poco a poco fueron derivadas al servicio correspondiente. Los grupos de redes sociales y la plataforma chatbot

también fueron una fuente de informacién y debate accesibles, sin riesgo de que les hicieran demasiadas preguntas.

Finalmente, el EE también encontré que el equipo del IFH y los socios locales utilizaron un lenguaje simplificado,
q q y gua)
palabras decentes e imagenes apropiadas al brindar sus servicios, al ponerse en contacto con mujeres titulares de

derechos o al momento de diseflar materiales para las formaciones, actividades o campafias de concientizacién.
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Esta informacion fue corroborada durante el trabajo de campo por el 100% de las personas entrevistadas asi como

durante la revisién documental de las fuentes de verificacion creadas durante la implementacién del proyecto.

Podemos concluir que el Respeto a la Diversidad Cultural del proyecto es ALTO

F. Lecciones aprendidas

La consulta continua con los grupos y comunidades objetivo es clave para identificar cambios en el
contexto que afectan sus necesidades de proteccion. Una de las fortalezas del proyecto evaluado es que se
basé en las necesidades, prioridades y requerimientos de las mujeres titulares de derechos y sus
comunidades. Las intervenciones futuras que combinen diferentes enfoques deberfan mantener o

aumentar este nivel de consulta.

El enfoque participativo adoptado por el IFH para involucrar a las personas titulares de derechos, las
comunidades y otras partes interesadas durante las etapas de identificacion, disefio e implementacion
aumenta la relevancia, eficacia y eficiencia del proyecto. Se alienta a la IFH a continuar realizando encuestas
y evaluaciones de necesidades con grupos y comunidades objetivo para mantener o aumentar su
apropiacion y propiedad, asi como la participacién de las comunidades en la busqueda de soluciones a sus
problemas y para responder a sus necesidades y prioridades.

Las intervenciones holisticas y multisectoriales centradas en la proteccién y respuesta contra la VAG
resultaron exitosas en comunidades vulnerables. Para implementar este tipo de intervenciones, se requiere
una asociacion total y mecanismos sélidos de coordinacion entre las partes interesadas, las autoridades
locales y nacionales y las comunidades. Ademas, la inversién en este tipo de intervenciones debe
coordinarse y desarrollarse bajo el paraguas de las estrategias y planes de las autoridades nacionales para
garantizar el impacto y la sostenibilidad a largo plazo, asi como para permitir el establecimiento de

mecanismos MEAL nacionales.

El establecimiento de espacios seguros en Zarqa y Mafraq se consideré un enfoque positivo para la
programacioén contra la VdG, ya que permitio el establecimiento de espacios amigables para las mujeres.
Cre6 un sentido de propiedad y seguridad para las supervivientes de VdG o en riesgo, lo que contribuyd
positivamente a liberar su estrés y ansiedad, y a su reintegracion dentro de sus comunidades. Sera alentador

replicarlo en otros centros de Jordania.

El uso de puntos de entrada para los servicios de VdG y otros temas delicados fue un enfoque solido para
las comunidades que tal vez no abordan los temas de servicios multisectoriales y concientizacién sobre la
VdG. Esta estrategia mejoro la participacion libre de las mujeres, redujo la oposicion familiar y la reaccion
social, y garantiz6 la seguridad de las mujeres titulares de derechos. Por lo tanto, el IFH deberfa mantener

y replicar este enfoque como una practica aceptable debido a las normas culturales.

El valor agregado de exponer la interseccionalidad entre mujeres con discapacidad y la VAG. En futuras
intervenciones, las organizaciones socias deben continuar explorando estrategias para comunicar esta
interseccionalidad a las personas titulares de derechos y partes interesadas, ya que las sesiones de
capacitacién y concientizaciéon con este enfoque demostraron ser exitosas y significativas para los

participantes.

El uso de herramientas de divulgacion en linea, como las redes sociales y la plataforma chatbot, cre6 un
espacio seguro para las mujeres en el que las herramientas TIC permitieron aprender nuevos enfoques,
recursos y servicios, al tiempo que conectaban a las mujeres titulares de derechos y promovian un

sentimiento de ser apoyadas y escuchadas, al tiempo que promueve la superacion del estigma asociado.

Las intervenciones que promueven el sistema de proteccioén y respuesta contra la VdG siempre deben

incorporar estrategias claras y bien articuladas de sensibilizacién y promocion, para garantizar que la
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evidencia recopilada, los testimonios y las historias de vida de las mujeres titulares de derechos se utilicen

para movilizar a pates, miembros de la comunidad y audiencias clave pata el cambio social.

Abordar la VAG de manera sistematica requiere el trabajo de todas las partes interesadas dentro de la
comunidad. El trabajo realizado con chicos jovenes y hombres adultos fue necesario para aumentar su
conciencia sobre las cuestiones de VdG y los derechos de las mujeres. Estos esfuerzos deben continuar
para garantizar una comprensiéon mas amplia de la VdG y centrar los esfuerzos en reducir la aceptacion

comunitaria de la VcM y abogar por los derechos y el empoderamiento de las mujeres en general.

La inversion en la formacién y fortalecimiento de las capacidades y habilidades de las mujeres, las personas
miembro de la comunidad y las OBC fue un enfoque acertado. Permitié a las personas titulares de
derechos y a las partes interesadas brindar servicios de proteccion y respuesta durante situaciones criticas
y emergencias. Serd un enfoque prometedor para el IFH ampliar y continuar capacitando sobre estos
temas a otros miembros de la comunidad, incluidas las mujeres.

Comprender el contexto local fue esencial para diseflar ¢ implementar las actividades del proyecto y evitar
riesgos. Todas las personas participantes en la evaluacion coincidieron en el profundo conocimiento que
tenfa el IFH del contexto y los desafios locales.

El valor afiadido de la asociacion horizontal. Ambas organizaciones socias consideraron exitoso el modelo
de asociacién entre el IFH y Alianza. Ademas, el proyecto permitidé a las organizaciones compartit

recursos, habilidades, experiencia y conocimientos de manera que se complementaran entre si.

G. Recomendaciones?

G.1. Relevancia con apropiaciéon

El IFH y la Alianza deben mantener su metodologia de realizar evaluaciones participativas continuas de
las necesidades — con enfoques cualitativos y cuantitativos — involucrando a las personas titulares de
derechos y partes interesadas para identificar grupos objetivo, necesidades y prioridades, asi como para

actualizar las necesidades y problemas que se abordaran a través del proyecto. actividades.

Continuar consultando con las partes interesadas en la fase de identificacién y disefio del proyecto para

garantizar que exista un sentido de colaboracion y alineacion.

El IFH debe mantener y consolidar su sélida asociacién con las organizaciones comunitarias y las
autoridades locales, asi como mantener informacién actualizada sobre su comprension de las necesidades
y limitaciones de las mujeres.

El IFH deberia continuar reforzando la participacién de los grupos objetivo, especialmente las personas

titulares de derechos, en todas las fases del ciclo del proyecto.

El IFH deberfa considerar incluir a chicos jévenes y hombres adultos en la fase de evaluacién de
necesidades para comprender mejor como promover su participacion, por ejemplo, en actividades de
sensibilizacion.

Se reconoce la importancia de cruzar diferentes categorias sociales — mujeres pobres, refugiadas, con
discapacidad, etc. — y la necesidad de seguir explorando estas intersecciones en futuras acciones basadas
en formacion, sensibilizacién, etc.

20 Componentes transversales como el enfoque de género y derechos humanos, asf como el respeto a la diversidad cultural, se incluyen en

las recomendaciones para los principales criterios evaluados.
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G.2. Eficacia

e Continuar con el enfoque holistico multisectorial ya que es un mecanismo de introduccion al desarrollo y

salida del aspecto humanitario.
e Continuar incluyendo enfoques legales y psicosociales en la gestion de casos de VdAG.

e Continuar ofreciendo los espacios seguros, incluso replicando el modelo en otras localidades, ya que el
impacto en la vida de las mujeres ha demostrado ser un “salvavidas”. Ademas, las mujeres titulares de
derechos pueden reunirse, sentirse seguras, compartir sus historias y experiencias, sentirse aliviadas, etc.
Estos espacios son extremadamente importantes para aliviar a las mujeres titulares de derechos de la
presion y el estrés que sufren en sus entornos domésticos, a menudo con la presencia continua de
perpetradores de violencia, y para que puedan pedir y recibir la ayuda y el apoyo que necesitan.

e Esimportante seguir utilizando el enfoque centrado en los supervivientes, que crea un entorno de apoyo
en el que se respetan los derechos y deseos de la persona, se garantiza su seguridad y se la trata con dignidad

y respeto.

e Continuar garantizando que todas las personas miembro del personal y las partes interesadas que trabajan
en la proteccion y respuesta contra la VdG sean conscientes de la interseccién entre discapacidad y VdG,

para que puedan ofrecer apoyo y derivar casos segun corresponda.

e Continuar promoviendo la capacitacién y el desarrollo de capacidades del personal y las organizaciones
para contar con personal especializado y con las habilidades necesarias para abordar casos de VdG pero

también desde un enfoque de interseccionalidad y discapacidad.

e Continuar capacitando a las OBC con el objetivo de continuar fortaleciendo sus capacidades tanto a nivel
estructural, técnico y/u organizacional, por ejemplo, en el ciclo de proyectos, de los servicios ofrecidos
(gestién y seguimiento de casos, derivaciones, etc.), promocién y sensibilizacién (incluyendo comunicacién
y marketing), trabajo en red (colaborativo y solidario, respetando la diversidad), etc. Todo ello fortalecera
la capacidad de liderazgo y respuesta de las OBC asi como la calidad de su trabajo, lo que se reflejard en la

eficacia, impacto y sostenibilidad de los resultados alcanzados.

e Continuar capacitando al personal del IFH asi como a las OBCs en metodologias legales, de trabajo
psicosocial, etc. para seguir ofreciendo servicios con la calidad necesaria. Asimismo, es importante que el
personal capacitado que trabaja directamente con las mujeres titulares de derechos en estos servicios,
pueda recibir el seguimiento, orientacién y supervision necesarios para asegurar que las metodologfas se

implementen de la manera correcta, para evitar fatiga por el tipo de trabajo. etc.

e  Mantenerse flexibles y altamente receptivas para alternar entre el trabajo en persona y en linea o combinar

ambos enfoques segun el contexto y las necesidades emergentes.

e Continuar promoviendo el trabajo con chicos jévenes y hombres adultos, incluso con un nuevo enfoque

de masculinidades que podria ayudar a transformar los estereotipos sociales y la VdG.

e Incluir formacién profesional que incluya sesiones sobre el ciclo de disefio de negocios, marketing,
financiacién, estudios de mercado y viabilidad, ventas (tanto fisicas como online), etc. Para que las
iniciativas de las mujeres no sélo sean viables y rentables sino también relevantes y sostenibles en el tiempo,

lo que tendra un impacto positivo en la calidad de vida de las mujeres titulares de derechos y sus familias.

e Incluir ayuda financiera complementatia, por ejemplo en forma de microcréditos o actividades
generadoras de ingresos, para las mujeres titulares de derechos que participan en la formacién profesional,

para que puedan iniciar sus propios negocios o cooperativas mas facilmente.

e Aumentar la cantidad de apoyo en efectivo, asf como el nimero de mujeres que se benefician de esta
asistencia. Por ejemplo, garantizar la armonizacién del apoyo en efectivo con la canasta de gastos minimos

o las necesidades identificadas. El valor y la duracién del apoyo en efectivo deben tener en cuenta los
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costos generales, por ejemplo, transporte, para llegar a la gestion de casos de VAG, servicios especializados,
etc.

e A nivel de servicios de apoyo juridico, revalorizar los recursos necesarios (humanos, econémicos) para
poder ofrecer una atencién integral, contando con abogadas también en los juzgados, litigios, etc. Y, si no
siempre es posible, seguir remitiendo los casos a aquellos organizaciones que pueden ofrecer estos
recursos de forma gratuita.

e A nivel de uso de las TIC y de todos los recursos o materiales creados, seguir investigando su posible uso
futuro (en crisis, emergencias, confinamientos, etc.) pero también asegurarse de que se integren
sistematicamente en proyectos futuros, por ejemplo, para seguir llegando a aquellas mujeres, chicas jévenes
y nifias que viven aisladas o con severas restricciones de movimiento y a las que no se puede identificar ni
acceder directamente.

G.3. Eficiencia

e  DPara garantizar la medicion del impacto y los resultados, la evaluacién recomienda introducir metodologias
especificas, como encuestas de linea base y finales. La linea de base y la linea final podrian desarrollarse
externamente con la participacién de las partes interesadas para garantizar el enfoque participativo y la
apropiacion del proceso.

e DPara este y futuros proyectos, realizar una post-evaluacion para medir el impacto del proyecto después de
un cierto periodo, por ejemplo, a nivel de sesiones y campafias de sensibilizacion y asf evaluar los cambios
a nivel comunitario. Para hacerlo de manera eficiente, es aconsejable, como se indicé anteriormente,
desarrollar una linea de base y una linea final.

e Considerar ampliar la cobertura de los gastos de algunas personas titulares de derechos para facilitar su
participacion directa en actividades o servicios, mejorar su acceso a los centros, etc. como cubrir los gastos
completos de transporte. También se sugiere continuar ofreciendo el servicio de guarderia para que las
mujeres puedan asistir a diferentes actividades y servicios.

e ElIFH y/o Alianza podran realizar un analisis de costo-efectividad del proyecto — siendo, simplemente,
“valor por dinero”, o el grado en que el proyecto beneficia al mayor nimero de personas al menor costo
razonable — con el fin de, por ejemplo, disefiar una estrategia de financiacién y un sistema de seguimiento
financiero precisos en acciones futuras —, incluso a nivel de género y derechos humanos, y también
identificar buenas practicas y lecciones aprendidas. El costo por titular de derechos puede medir el costo
total del proyecto dividido por el nimero de titulares de derechos directos. En su forma mas simple, un
proyecto rentable significa ser capaz de lograr los resultados (y, en ultima instancia, los objetivos) a un
costo razonable, si no al menor costo posible.

Este analisis aparentemente sencillo se puede aplicar en cualquier momento antes, durante o después de
la implementacién del proyecto, y puede ser de gran ayuda durante los procesos de toma de decisiones
para evaluar la eficiencia del proyecto. Este analisis también es util para que el IFH y/o Alianza conozcan
mejor y/o compartan los resultados que desean y, por ejemplo, también puede determinar qué conjunto
de actividades logran el mayor resultado para los costos. También es 1til en casos en los que los resultados
son intangibles o dificiles de monetizar, por ejemplo, actividades de concientizacién y promocién, que

entran en esta categoria, ya que esperamos que las intervenciones a largo plazo logren cambios sostenibles.

e  Después de eso, IFH y/o Alianza también podrian implementar un ejetcicio mas especifico que sea un
analisis de incidencia del gasto con enfoque de género que se centre en la distribucion del gasto entre
mujeres y hombres, nifios y nifias en toda su diversidad. El proceso investiga los costos unitarios de un
servicio especifico y luego calcula en qué medida el servicio esta siendo utilizado por mujeres, hombres,
nifios y/o nifias (se pueden agregar mas caracteristicas dependiendo del nivel de desagregacion necesatio,
como edad, etnia, ubicacién rural/urbana, discapacidades, etc.). Por ejemplo, este analisis puede identificar
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en qué medida y de qué manera mujeres y hombres se beneficiaron del gasto en servicios, como

infraestructura de transporte, atencion sanitaria, formacion, etc.

G.4. Sostenibilidad

e ElIFH podra continuar realizando esfuerzos para asegurar la legitimacion institucional y la aceptacion de
la accién, asi como la viabilidad del trabajo del IFH, lo que en ultima instancia impacta en la sostenibilidad
futura del proyecto.

e El IFH debe continuar ofreciendo actividades de formacién y desarrollo de capacidades a su personal y
partes interesadas (por ejemplo, organizaciones comunitarias, autoridades locales y nacionales,

proveedores de servicios, etc.) para garantizar la sostenibilidad organizacional y operativa.

e El IFH debe continuar trabajando con las autoridades locales y nacionales para poder mantener y
consolidar su asociacion y trabajo en red con el proyecto, mantenerlas informadas y actualizadas sobre las
intervenciones, para contar con su apoyo a nivel institucional pero también con recursos (cuando sea
posible), etc.

e Continuar trabajando a nivel horizontal y vertical en relacién con la provisién de servicios y recursos, ya
que representa una mejora y ampliacion en la calidad del trabajo, tanto a nivel interno como a nivel del
sistema de derivacién del IFH y del proyecto. Es importante seguir centrandose en la calidad y
profundidad de las intervenciones, mas que en el nimero de personas alcanzadas.

e El IFH debe seguir viendo el desarrollo de capacidades como una “inversiéon” para la organizacién e
integrar progresivamente el aprendizaje y las metodologias obtenidas a través de las sesiones de
capacitacién, para continuar elevando el desempefio de la organizacién y su responsabilidad a los
estandares internacionales. Todo ello fortalecera las capacidades institucionales y la sostenibilidad del IFH,
no solo para Alianza y la Generalitat Valenciana sino también para el resto de actores, comunidades y
donantes.

11

e LBl IFH debe continuar promoviendo la transferencia de informacién, conocimiento y “el saber hacer” a
las comunidades para garantizar tanto la apropiacién como la sostenibilidad de acciones futuras (incluida
la replicacién). Por ejemplo, promover la concientizacion y el asesoramiento entre pares sobre la VdG, la

VdG y las discapacidades, el bienestar y la VdG, etc.

e Continuar identificando posibles socios de implementacién y financiamiento, por ejemplo, para nuevas
areas de implementacién, para aquellos componentes que no pueden ser financiados a través de esta

alianza (como los microcréditos), entre otros.
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