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1.NECESIDAD DE LA POLITICA

La estrategia de Alianza busca incorporar cambios equitativos, duraderos y que
aborden de forma profunda los cambios en las desigualdades estructurales que
enfrenta la humanidad. Solo abordando estas cuestiones estructurales podremos
generar cambios para un desarrollo humano sostenible.

Teniendo en cuenta ademas que la participacion es fundamental para lograr cambios
en las relaciones de poder, y que esto es central en nuestra Teoria del Cambio, este
documento ofrece una serie de mecanismos de participacion de colectivos meta de las
intervenciones de Alianza por la Solidaridad.

Complementa asi las siguientes politicas de la organizacién:

- Politica de Rendicién de cuentas

- Politica de Monitoreo, evaluacién y Aprendizaje

- Politica de Gestién de Ciclo de Proyecto (GCP)

- Politica de Sostenibilidad y transferencia

- Lineamientos para la Evaluacion de intervenciones

Todas ellas contribuyen a fortalecer la politica de participacidén y permiten que la
organizacién asegure la participacion activa en las diferentes etapas del ciclo de
proyecto de las organizaciones socias, financiadoras, poblacién meta, actores
institucionales y todas las partes implicadas en las intervenciones.

Por otro lado, también sera relevante tener en todo momento presente las politicas

SHEA y de Salvaguarda asi como los manuales de seguridad para garantizar la
seguridad del personal de la organizacién y del resto de partes implicadas.

2.CONCEPTOS BASICOS

e Participacion. Significa que todas las personas que forman parte de una
determinada sociedad comparten la toma de decisiones sobre las cuestiones
que les afectan, especialmente los grupos mas tradicionalmente excluidos. Asi,
hace referencia al compromiso de las poblaciones afectadas en las diversas
fases del ciclo del proyecto, desde la valoracion inicial hasta la evaluacion.

¢ Rendicion de cuentas. Es un ejercicio de transparencia en el que las partes
implicadas pueden revisar la actuacién de la organizacion.

e Enfoque de Marco Ldgico. Es una herramienta para la planificacién de
proyectos orientados a objetivos. En él se definen diferentes acontecimientos y
su relacion causal. Una parte central es la matriz de planificacién, donde se
especifican los objetivos generales y especificos, sus respectivos resultados
esperados, indicadores para medir la progresion, los recursos necesarios y las
actividades concretas a desarrollar.

e Gestion de Ciclo de Proyecto. Describe las actividades de gestién y los
procedimientos de toma de decisiones a lo largo del proyecto. Ayuda a entender
y definir las tareas y funciones que deben llevarse a cabo durante la
implementacién del proyecto. Cada fase del proyecto nos dirige a la siguiente
de una manera circular.



¢ Informantes clave. Personas que cuentan con un amplio conocimiento acerca
del medio o problema de estudio.

e Colectivos meta. Personas a las que pretende afectar el proyecto de
intervencién. También utilizamos el término “comunidad” y “poblacién”
indistintamente.

o Enfoque feminista. El objetivo principal del feminismo es desmantelar el
patriarcado transformando las ideologias, instituciones y estructuras que lo
reproducen, asi, el enfoque feminista se vincula con la accién, con las
propuestas concretas que permiten impulsar politicas de construccion de
derechos. Ademas, implica reconocer € interpretar la realidad desde una 6ptica
que visibilice, cuestione y transforme las relaciones de poder, asi como las
multiples formas de discriminacién y exclusion que condicionan la participacion
de las mujeres y el gjercicio de sus derechos.

o Enfoque interseccional. Implica considerar que las personas que participan en
nuestras intervenciones no son un grupo homogéneo y que pueden sufrir
multiples formas de opresion. Estos sistemas de opresién pueden derivar de la
edad, la raza (entendida como categoria social y politica), la orientacién sexual,
la identidad de género, el nivel de ingresos, la pertenencia a minorias étnicas o
religiosas, la situacion de diversidad funcional, el lugar de origen, la residencia
en zonas rurales o urbanas, etc. Ademas, estas multiples discriminaciones no
deben ser entendidas por separado, ni de forma jerarquica, sino dentro de un
contexto de relaciones de poder que, combinadas, producen realidades muy
diversas.

o Enfoque de derechos humanos. La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos es el Unico instrumento de consenso internacional que proclama que
“todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que
toda persona tiene todos los derechos y libertades”, por lo que su mandato
prima en relacién a cualquier norma nacional o uso local. Por tanto, al aplicar
este enfoque, se reconoce y visibiliza que los derechos de los colectivos meta
deben ser exigidos al Estado como titular de obligaciones desde la normatividad
y en el marco de los derechos humanos. Desde este punto de vista, no se
considera a los colectivos meta como beneficiarios, sino como sujetos de
derechos vy libertades.

e Enfoque decolonial. Implica un cuestionamiento de las relaciones de poder, asi
como la visibilizacion y revalorizacion de diferentes saberes, creencias vy
practicas culturales, en el marco del respeto a los derechos humanos. Asi,
partimos de una posicién antirracista, donde visibilizamos el racismo
estructural, que sienta las bases del discurso del odio contra las personas
migrantes y violencia contra ellas. En este sentido, hacemos hincapié en las
relaciones de poder Norte-Sur y en los tres tipos de poder identificados desde
ActionAid -visible, invisible y oculto-, con el propdsito de visibilizar quién ejerce
opresion.

3. OBJETIVOS

Los objetivos que persigue esta politica son:



e Establecer la metodologia y estandares minimos para la participacion de todas
las partes interesadas a lo largo del ciclo de proyecto.

e Asegurar que se cumplen los estandares minimos de la Federacién ActionAid
para la rendicion de cuentas.

e Asegurar que se genera una cultura de transparencia y de aprendizaje en la
organizacion.

e Establecer los minimos deseables para una medicion del impacto de la misién
de la organizacién.

e Lograr el aprendizaje y la apropiacion de los proyectos por parte de los
colectivos meta.

4. AMBITO DE APLICACION

Esta politica es aplicable a todas las intervenciones que realizamos.
Esta politica esta enmarcada dentro del Sistema de Calidad de Alianza por la

Solidaridad vy, por tanto, es difundida y comunicada dentro de los propios procesos
definidos.

5.DESCRIPCION Y COMPROMISOS

Consideraciones generales

De acuerdo con el Enfoque de Marco Légico se distinguen varias etapas del ciclo de
proyecto, y cada una de las cuales requerira de acciones especificas para asegurar la
participacion activa de las partes implicadas en la intervencién. Para ello, los equipos
de Alianza que lideran la ejecucion de proyectos deberan contar con formacién y
conocimientos en metodologias participativas de trabajo. Ademas, esta participacién
siempre debe partir de un enfoque feminista, interseccional, de derechos humanos y
decolonial.

La gestién participativa del proyecto establece las bases para':

Gestionar las expectativas

Contar con una identificacion, definicidn y planificacion completa del proyecto
Garantizar claridad en la comunicacion

Lograr el compromiso por parte de las partes interesadas

Permitir la sostenibilidad del proyecto

Entre las razones para impulsar la participacién? esta reconocer que las comunidades
son quienes mejor conocen las necesidades del lugar en el que pretendemos intervenir.
Si bien, debemos ser cuidadosas con este argumento, pues tiene el riesgo de dar a la
participacion un sentido meramente instrumental, donde las comunidades solo serian
un recurso para que nuestro trabajo sea mas eficaz y eficiente. Para evitar caer en esa
interpretacién limitada de la participacion, se deberia colaborar mas con las estructuras
locales tratando de fortalecer sus iniciativas y apoyando su trabajo futuro, pues este
trabajo a la vez garantiza la sostenibilidad de los cambios que se produzcan.

La participacion puede ser directa o indirecta:

1 PM4NGOs (2020, p. 177)
2 |ECAH (2005, p. 90)



o Directa: miembros de la comunidad colaboran con el proyecto a titulo individual.
¢ Indirecta: representantes de las organizaciones locales participan en nombre de
la comunidad.
En cualquier caso, debemos ser cuidadosas a fin de no discriminar a ningun tipo de
organizacién para que los resultados de la participacion sean representativos de la
comunidad. Ademas, debemos ser respetuosas con los modos de participacion social
preexistentes y los canales de comunicacién preferidos.
En la siguiente tabla se describen diferentes tipos de participacion de las comunidades,
ordenado de menor a mayor grado de implicacion, pudiendo ser combinados en la
practica®:;

Tipos de . L,
. . . Descripcion
participacion

Participacion . L .
“asivg” Se informa a la poblacién de lo que pretende la accion.

Participacion
mediante suministro
de informacién

La obtencién de informacién estd mas planificada y la
poblacién comunidad expresa sus ideas y demandas.

Estimulo a la

Se pregunta a la poblacion, pero no se la involucra de ningun
otro modo en el proceso.

participacion
mediante incentivos
materiales o de otro
tipo

La poblacion suministra trabajo, materiales, etc., que son
necesarios para operativizar la intervencion.

La poblacion participa en el andlisis de necesidades, en la
Participacién concepcién del proyecto y en los procesos de toma de
interactiva decisiones. Suele hacerse a través de organizaciones
representativas.

Apoyo a iniciativas La poblacién local toma la iniciativa, que es apoyada por las
locales agencias humanitarias y ONGs.

Entre los canales de comunicacion utilizados para conectar a la organizacién con los
colectivos meta encontramos los siguientes, siendo algunos de ellos unidireccionales y
otros bidireccionales:
e Centro de ayuda (Help desk) / voluntarios/as en terreno
Tablones de anuncios
Folletos
Carteles
Medios de comunicacion / Radio o TV
Canciones
Redes sociales
Reuniones
Buzon de quejas y sugerencias
Linea telefénica directa
SMS bidireccionales
Respuesta de voz interactiva
Aplicaciones de mensajeria
Comités de quejas comunitarios
Chatbot

3 Basado en ALNAP, Practitioners Handbook. Participation by Crisis-Afected Populations in
Humanitarian Action, 2004. (IECAH, 2005, p. 91)



e Correo electrénico

Ademas, a la hora de elaborar la estrategia de participacion es importante considerar
las razones y los objetivos que se pretenden con esa participacion, asi como los riesgos
y oportunidades del contexto, aquellos grupos a los que queremos dirigirnos, el tipo de
participacion que se impulsara, y cuestiones sobre seguridad y proteccion de las
poblaciones y del personal, pues si se entiende que la participacion puede generar
riesgos, debe limitarse.

Las proximas secciones presentaran mecanismos de participacion especificos que
pueden desarrollarse en cada fase del ciclo del proyecto, si bien algunas de ellas
podran utilizarse en varias fases indistintamente si es pertinente.

Programacion

En esta fase, fundamentalmente de planificacién, deberan elaborarse los presupuestos
teniendo en cuenta la participacion de las partes interesadas a lo largo de las diferentes
fases del ciclo de proyecto. Igualmente, se incluiran referencias a dicha participacién
en la planificacién anual y/o el plan estratégico —segun corresponda en cada momento-
y las metas que se deriven de estos.

Por otro lado, teniendo en cuenta que en este momento se realiza un andlisis de las
socias locales, sera importante acordar con ellas cémo se llevara a cabo la participacion
de los colectivos meta en los proyectos, partiendo de su experiencia y de sus
conocimientos especificos sobre la realidad local.
e En el convenio de colaboracién suscrito. Podria incluirse la participacién de
colectivos meta junto con las socias.
e En las cartas de apoyo que solicitamos a colectivos meta debe incluirse una
mencion especifica sobre cémo se llevara a cabo su participacion en los
proyectos.

Identificacion

En esta fase se lleva a cabo el andlisis de necesidades vy la elaboracion del informe de
identificacién. Consultar con la comunidad antes de iniciar una evaluacién ayudara a
que las personas afectadas se sientan duefas del proceso y de los resultados. Por
tanto, es fundamental que la poblacién participe y que el proyecto responda a las
necesidades y prioridades sentidas. Entre los instrumentos de recogida de datos
encontramos lo siguientes, que pueden combinarse con otros como la revision de
documentacién *:

e Entrevistas en profundidad a informantes clave.
Proceso de consultas.
Observacion directa.
Taller de identificacién.
Grupos focales.
Mapeos colectivos.
Historias de vida.
Analisis de vulnerabilidad-capacidad.
Analisis DAFO.
Plan de cambio comunitario.

4 En el Anexo | puede consultarse una breve descripcion de cada mecanismo



Ejercicios de escucha activa.
Revisién comunitaria de los materiales de comunicacién y fundraising.®
Cuadro perfil de la poblacién sujeto.
Ranking de riqueza y vulnerabilidad.

e Lineas histdricas.
De este modo podemos realizar una evaluacién de necesidades de forma participativa.
De hecho, las personas de la comunidad podrian formar parte del equipo encargado
de hacer dicha evaluacién y los resultados y decisiones que deriven de ellos deberan
compartirse con toda la comunidad.
Ademas, pueden realizarse una serie de preguntas para asegurar que se han
incorporado cuestiones transversales relacionadas con las capacidades locales, la
participacion y la organizacién en el proceso de identificacion de problemas y
necesidades®.

Formulacion

Puede elaborarse la matriz de marco légico de manera participativa, definiendo
conjuntamente el arbol de problemas y de objetivos, asi como actividades e indicadores
que tengan en cuenta la participacion activa a lo largo de todo el ciclo de proyecto.
Entre las herramientas propuestas en esta fase encontramos’:

e Stakeholder analysis o analisis de implicados

o Taller de enfoque del marco I6gico (seguido en todo o en parte usando solo
arbol de problemas, objetivos, etc.)

¢ Reuniones, debates con los colectivos meta

Entre los ejemplos de indicadores de participacion se pueden incluir los siguientes: el
numero de espacios disponibles para tal fin, cdmo funcionan, quiénes participan en
ellos, cual es su grado de articulacién con otras entidades, cuanta autonomia tienen.
También en términos cualitativos se puede medir como se toman las decisiones, como
perciben los sujetos implicados su participacién, cuales son las relaciones de poder o
influencia.

Ademas, el proceso de participacién debera quedar reflejado en el presupuesto, como
ya se mencioné en el apartado de programacion.

La politica de GCP de Alianza también contempla en esta fase el disefio de campanas
de comunicacién/incidencia/EpD® en los proyectos de cooperacién. Por tanto, sera
aqui donde se tengan en cuenta dos aspectos fundamentales:

e Por un lado, los materiales de comunicacién y sus métodos de distribucién
deberan ser accesibles a todas las personas, atendiendo a cuestiones como las
dificultades de audicion, de vision, nivel educativo, edad, etc. En este sentido,
pueden considerarse la utilizacién de medios audiovisuales, utilizando lenguaje
sencillo, reduciendo el uso de tecnicismos y aclarando, en la medida de lo
posible, las expectativas de la poblacion con respecto al resultado del proyecto.

e Por otro lado, los colectivos meta deberian dar el visto bueno sobre la imagen
que se proyecta sobre ellos en las imagenes que se utilicen para la difusion del
proyecto, campanas de fundraising, etc. Pues, tendran que aparecer como
sujetos activos no pasivos, receptores de ayuda.

Arranque

5 Este proceso puede tener lugar en varias fases del proyecto.
6 Pueden verse algunos ejemplos de preguntas en el Anexo |
7 IECAH (2005, p. 94)

8 EpD: Educacion para el Desarrollo



En esta fase se comunica la aprobacion definitiva del proyecto a las partes implicadas
y se detallan los datos definitivos sobre el seguimiento técnico, definiendo también el
calendario de presentacion de los informes de seguimiento, donde podria participar la
poblacién a través de las personas/colectivos que estuvieron implicadas/os en el
proceso de identificacion y asi definir de forma conjunta el cuadro de intervenciones.

En este momento puede realizarse un acto de inauguracion del proyecto de
intervencién para socializar el objetivo del mismo y en qué consistira.

Ejecucidon y seguimiento

En esta fase se firma del acuerdo de cooperacién con las socias, y se realiza el ajuste
de la matriz de seguimiento (MEAL) y el calendario de informes, donde se deberan
especificar los detalles sobre los mecanismos de participacion.

Por otro lado, en esta fase se preparan las herramientas de seguimiento econémico.
Asi, en lo que respecta a la rendicién de cuentas sobre asuntos financieros deben
compartirse los presupuestos de un modo accesible y comprensible para la
comunidad. También pueden compartirse facturas para que las personas puedan
comprobar a qué acciones concretas se ha destinado el presupuesto, incluso puede
establecerse un equipo comunitario encargado de supervisar los procedimientos de
compras y la elaboracién de los informes trimestrales de seguimiento econémico del
gasto de la intervencién en terreno.

Ademas, nuestra Politica de GCP contempla en esta fase la socializacion de politicas
internas de Alianza con socias y comunidades (SHEA y Salvaguarda, quejas, etc.)

Por ultimo, en este momento del proyecto es interesante atender al grado de
apropiacion del proyecto por parte del colectivo meta, su grado de participacion e
implicacién, asi como la manera en que la organizacion es aceptada en la zona 'y cémo
el proyecto se relaciona con los acontecimientos sociales, politicos o culturales del
contexto.

A fin de poder articular la participacion y corregir las desviaciones del proyecto, se
enumerar a continuacion una serie de mecanismos. Ademas, muchos de ellos pueden
ser utilizadas tanto para el seguimiento como para la evaluacion final®:
e Procesos de revision participativos (PRRP).
Comités comunitarios de monitoreo.
Tarjetas de puntuacion comunitarias.
Auditoria social.
Explicacion del proceso de monitoreo a través de historias.
Buzones para depositar quejas y sugerencias.
Lineas telefénicas para intercambiar SMS y llamadas.
Centros de ayuda (Help desk).
Comités de quejas comunitarios.
Redes sociales.
Entrevistas en profundidad a informantes clave.
Asambleas populares.
Teatro foro o “teatro de los/las oprimidos/as”.

Cierre y evaluacion final

En primer lugar, a la hora de elaborar los Términos de Referencia (TAR) de la evaluacion
se tendran en cuenta los mecanismos de participacién ya que las comunidades deben

% En el Anexo Il puede consultarse una breve descripcién de cada mecanismo.



participar en cada etapa del proceso de evaluacion, tanto en el disefio, como en la
recogida, la validacion, el analisis de datos y la difusion de los resultados. Si esto no es
posible, al menos deben ser consultadas sobre el impacto del programa, y los
resultados de las evaluaciones deben ser verificados y compartidos con ellas para
poder trabajar en un Plan de mejora realista. En este sentido, la Politica de GCP de
Alianza ya contempla rendicidn de cuentas a comunidades sobre los resultados de los
proyectos, asi como la elaboracion de notas de prensa sobre el proyecto y la
publicacién de los resultados del proyecto en la web.
Para incorporar la opinion de la comunidad en la evaluacion pueden utilizarse los
siguientes mecanismos:

e Informe preliminar o primer borrador del Informe de Evaluacién.
Taller de devolucién de los resultados de la evaluacion.
Grupos focales.
Entrevistas en profundidad.
Comités de evaluacion.
Evaluaciones externas.
Reuniones generales.

Ademas del informe final, también en este momento se realiza la auditoria, por tanto, la
participacion también deberia contemplarse a la hora de elaborar los TdR de la auditoria
de los proyectos y convenios, asi como en la ejecucion de la misma.

Por ultimo, aunque no menos importante, debemos resaltar que el ejercicio de
participacion y rendiciéon de cuentas continuo a lo largo de todo el proyecto puede
proporcionar las herramientas para que los colectivos meta exijan a su vez la respectiva
rendicién de cuentas a otros actores, instituciones y/u organizaciones:'"

e Asambleas populares.

¢ Cine participativo para el cambio.

e Seguimiento presupuestario: encuestas de seguimiento de gastos publicos

(PETS).
¢ Incidencia politica liderada por la comunidad.
e Apoyo a practicas de rendicién de cuentas del gobierno.

La articulacidn de la participacion en esta fase impactara directamente en la
sostenibilidad de los cambios acaecidos. Para ello, finalmente se recomienda realizar
un acto de cierre del proyecto, donde nos aseguramos que las instituciones publicas
conocen la metodologia y la pueden incorporar.

6.COMUNICACION DE LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION

Esta politica esta enmarcada dentro del Sistema de Calidad de Alianza por la
Solidaridad y por tanto es difundida y comunicada dentro de los propios procesos que
se gestionan desde la Direccion para asegurar el conocimiento e implementacion de
las politicas organizativas.

10 En el Anexo lll pueden consultarse los mecanismos de participacion para exigir la rendicion
de cuentas de otros actores.



Esta informacion formaréa parte también de la documentacion basica que se entregue a
cualquier persona que se incorpore a Alianza por la Solidaridad, trabajadora o
voluntaria.

La politica sera publicada ademas en la pagina de transparencia de la web de la
organizacién y es accesible a todo el personal en el servidor de Alianza.

7. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

No se requieren.

8.SEGUIMIENTO DE LLA APLICACION

Esta politica sera revisada y actualizada por el equipo de programas, contando con la
aprobacion de su Direccion de departamento.

El departamento de RRHH se encarga de socializarla en las inducciones al personal
nuevo.
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o Entrevistas en profundidad a informantes clave. Se trata de entrevistas
estructuradas o semiestructuradas con personas representativas de la
colectividad (autoridades, lideres locales, etc.), cuyo objetivo es comprender su
perspectiva con respecto a su experiencia en una determinada situacién. En ella
se tratan temas generales, con preguntas abiertas en la que se va profundizando
en aquello que se considere de mayor interés para la intervencion. La seleccién
de las personas que aportaran informacion debe ser plural y significativa, de
manera que se garantice la incorporacién de todas las sensibilidades. En estos
casos sera importante no dar voz Unicamente a quienes ostentan posiciones de
poder, pues también a quienes se encuentran en una situacién de mayor
marginacion, para que se representen sus posturas en las medidas que se
implementen.

e Proceso de consultas. Son conversaciones informales que sirven para
complementar la informacion obtenida a través de las entrevistas con
informantes clave o mediante la observacion directa.

e Observacion directa. Consiste en la observacién sistematica y planificada de
la realidad en la que se prevé llevar a cabo la accidn. Responde a una
planificacion estructurada y requiere de un guion previo sobre los aspectos
fundamentales a observar, y de la cumplimentacién de un diario de observacion
en el que se sistematicen los resultados.

e Taller de identificacion. Se recoge informacién sobre las inquietudes y
opiniones de la poblacién sujeto. Se debe poner especial atenciéon a que estén
representados todos los colectivos y personas relevantes para el desarrollo del
proyecto y a que se tomen en consideracion opiniones procedentes de todos
ellos.

e Grupos focales. En ellos se reune a un grupo de personas con intereses o
experiencias similares para explorar un tema concreto de forma estructurada.
Resulta especialmente util celebrar varios con diferentes grupos para
comprender en detalle qué experiencias, opiniones e ideas son particulares de
los distintos grupos. Las herramientas visuales participativas, como los mapas,
los arboles, las matrices, etc., pueden ser muy Utiles para estructurar el debate
y ayudar a profundizar en el andlisis.

e Mapeos colectivos. A fin de conocer la geografia y el medio ambiente del lugar
en el que se pretende intervenir, permiten conocer cémo la poblacion percibe el
area. Primero se realizan los limites (cuidado en zonas de conflicto fronterizo), y
se continda con los demas componentes (topografico, social, econémico).C

e Historias de vida. Se trata de elaborar un relato autobiografico. En ella se
identifican datos objetivos como fechas y acontecimientos clave y cémo se
percibieron por la persona, asi se comprenden las situaciones desde el punto
de vista de los colectivos meta.

e Andlisis de vulnerabilidad-capacidad''. Su propésito es que cada grupo con
el que se realice este andlisis comprenda sus propias vulnerabilidades y sea
consciente de sus capacidades; para las agencias sera esencial para definir
mejor el colectivo meta con el que trabajar y entender mejor las causas de las
necesidades y demandas del grupo. Es una herramienta que necesita
desagregar los datos, incluso cuando sea posible trabajar con grupos focales
por separado (hombres, mujeres, ninos, personas de edad, etnias, grupos
religiosos, etc.).

e Analisis DAFO. El método DAFO' consiste en analizar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades que se presentan para la intervencion.

11 1[ECAH (2005, pp. 43-44)
12 Cruz Roja, Herramientas de planificacion, Madrid, 2002 en IECAH (2005, p. 42)



Suele realizarse en forma colectiva mediante un taller, pero tiende a sobrevalorar
las percepciones de los participantes, por lo que debera ser complementado
con otros andlisis y fuentes de informacién mas objetivos.

Plan de cambio comunitario. Es un proceso participativo en el que las
personas desarrollan sus propias soluciones a los problemas en la comunidad.
Esto permite que se analicen las causas de los problemas.

Ejercicios de escucha activa en los que las personas compartan sus puntos
de vista sobre temas que les preocupen. Pueden realizarse a través de personas
voluntarias que formen parte de la comunidad.

Revision comunitaria de los materiales de comunicacion y fundraising. Las
personas podran revisar dichos contenidos para garantizar que se sienten
comodas con la imagen que se muestra de la comunidad, que debe respetar su
dignidad y mostrarles como participantes activos y no como receptores pasivos
de ayuda.

Cuadro perfil de la poblacion sujeto. Permite plasmar las situaciones
concretas de cada uno de los grupos humanos presentes donde
intervendremos.

Ranking de riqueza y vulnerabilidad. El objetivo es comprender la distribucién
de recursos entre los grupos de la comunidad, por tanto, su participacién es
esencial, especialmente de los grupos mas vulnerables o los que normalmente
no tienen voz, por lo que se sugiere trabajar en grupos pequenos. Ademas,
suelen surgir muchos debates, donde sera interesante prestar atencion a las
reacciones, al lenguaje corporal y al comportamiento de las personas
participantes para descubrir relaciones de poder y conocer las percepciones
que cada grupo tiene de si mismo y de los demas.

Lineas histéricas'®. Permiten comprender la historia reciente de una zona de
intervencién y como ha afectado a sus habitantes. Puede realizarse a través de
entrevistas con informantes clave.

Ademas, pueden realizarse una serie de preguntas para asegurar que se han
incorporado cuestiones transversales relacionadas con las capacidades locales, la
participacion y la organizacién en el proceso de identificacién de problemas y
necesidades':

:Se refleja en el arbol algun problema relacionado con las capacidades
instaladas en los diferentes grupos sujeto?

¢, Se saben cuales son las fortalezas y cuales las habilidades y capacidades que
seria necesario reforzar en los sujetos de transformacion?

;Se explicitan necesidades especificas de las mujeres y de los grupos
vulnerables y tradicionalmente excluidos por razones de etnia, lengua,
capacidades diferentes, etc.?

¢, Se han analizado las formas de participacién de los diferentes grupos sujeto y
los espacios de participacién que existen?

¢, Se han detectado necesidades de crear nuevos espacios de participacién?

¢, Se ha analizado el funcionamiento de los espacios de participacion que existen
—en relacidn a la transparencia, las formas de toma de decisiones, etc.-?

¢, Se detecta alguna carencia en relacion a la participaciéon de algun colectivo,
en especial de los mas vulnerables?

13 Para ampliar informacién sobre como elaborar una linea histérica consultar IECAH (2005, pp.

28-30)

14 Gobierno Vasco (2009, p. 82)



e ;Se ha analizado cudl es el nivel de organizacién de los hombres y mujeres
implicados y de los diferentes grupos de interés? ;Y de los grupos vulnerables
y excluidos?

e ;Se han tenido en cuenta formas tradicionales de organizacién?

e ;Se cuestiona el reparto y las formas de poder?

ANEXO II - Como elaborar un arbol de problemas de forma participativa en la fase
de formulacién

Los pasos a seguir para la elaboracion del arbol de problemas en un taller son los
siguientes’™:

e Los participantes escriben en tarjetas los problemas relacionados con ese grupo
o situacion de vulnerabilidad, derivados del analisis de participacion (un
problema por tarjeta).

e Se identifican los principales problemas existentes.

e Se selecciona un “problema central” que permite ordenar en torno a él la mayor
parte de la informacién recopilada. Se coloca esa tarjeta en el centro de un
panel.

e Se identifican las causas y los efectos sustanciales y directos de ese problema
focal:

a) Determinar las causas que provocan ese problema. Situar esas tarjetas
en el nivel inmediatamente inferior al del problema considerado central.
b) Avanzar hacia abajo preguntandose por las causas de las causas. La
pregunta clave en este paso es ¢,por qué?
c) Establecer los efectos provocados por el problema central. Situar esas
tarjetas en la parte superior del arbol.
— Se construye el arbol de problemas estableciendo relaciones de
causa y efecto.
— Se revisa el arbol de problemas, para determinar si es valido y
completo, y se hacen los ajustes hecesarios.
Se seguira un proceso similar para la elaboracion del arbol de objetivos™.
En este contexto las personas indican los problemas que consideran prioritarios y sus
posibles soluciones, si bien es cierto que esta metodologia puede verse afectada si
parte de la poblacién es analfabeta, en cuyo caso habra que utilizar una metodologia
mas inclusiva, como las herramientas basadas en la Educacién popular'’, que parte de
la realidad de las personas y de sus practicas y vivencias para construir colectivamente
el conocimiento.

ANEXO IIT - Mecanismos de participacion para las fases de seguimiento y de
evaluacion final
o Procesos de revision y reflexion participativos (PRRP). Permite participar en
los procesos de planificacion, revision y evaluacion a los sujetos de derechos,
a las entidades sociales y a otros actores clave. Son reuniones abiertas en las
que se revisa informacion, incluidos datos de seguimiento, estudios de caso,
presupuestos, etc. Ademas, revisiones de pares (peer review) utilizando
herramientas de la metodologia de Reflexidon-Accion de ActionAid.

15 |ECAH (2005, p. 47)

16 |IECAH (2005, pp. 49-50)

17 Educacion popular: “Partiendo de la autoconcienciacién y comprension de los participantes
respecto a los factores y estructuras que determinan sus vidas, pretende ayudarles a
desarrollar las estrategias, habilidades y técnicas necesarias para que puedan llevar a cabo
una participacion orientada a la transformacion de la realidad.” (Gobierno Vasco, 2009, p. 189)



e Comités comunitarios de monitoreo. Revisan si las personas de la comunidad
han recibido los servicios que se habian previsto y a calidad de los mismos.

e Tarjetas de puntuacion comunitarias'®. A través de ellas, las personas evaltian
el servicio que se ha proporcionado en la comunidad.

e Auditoria social. El personal de Alianza, las socias o los miembros de los
comités comunitarios presentan a toda la poblacion lo que se ha hecho y cudles
eran los compromisos que se acordaron. También se comparten documentos
de apoyo y otros datos financieros. Normalmente conlleva tres componentes:
consejos de transparencia, comités comunitarios de monitoreo y la socializacion
de informacion financiera.

e Explicacion del proceso de monitoreo a través de historias. Por ejemplo, a
través de la historia de los dos granjeros, que puede mostrarse en una actuacion
teatral de dos miembros del equipo de facilitadores. Mediante esa historia se
pone en valor el proceso de monitoreo y por qué es importante para lograr los
objetivos.

e Buzones para depositar quejas y sugerencias. Son mecanismos baratos y
accesibles, que pueden utilizarse en lugares sin acceso a internet o teléfonos,
sin embargo, solo son accesibles para personas que saben leer y escribir,
ademas se necesitan personas del equipo en terreno para recolectar el
feedback que se deposite y la confidencialidad puede estar en riesgo porque
puede verse a las personas depositando sus quejas/sugerencias.

e Lineas telefonicas para intercambiar SMS y llamadas. Entre sus ventajas
esta que puede recibirse una respuesta al momento, sin embargo, las personas
necesitan teléfonos moviles, electricidad y una sefial estable. Ademas, se
necesitan personas preparadas para atender las llamadas y enviar/responder
los SMS.

e Centros de ayuda (Help desks). Ofrecen atencién cara a cara y pueden servir
tanto para informar como para recibir feedback. Sin embargo, es mas
complicada la confidencialidad que con otros métodos y se necesitan personas
formadas para atenderlo, aunque también podrian hacerlo personas voluntarias.

e Comités de quejas comunitarios. Son comités locales, donde los miembros
estan elegidos por la propia comunidad.

¢ Redes sociales. Aqui se establece una via de comunicacion bidireccional, ya
que tanto la organizacién puede publicar noticias e informacién de interés, como
la poblaciéon puede presentar quejas y feedback sobre la intervencién. Sin
embargo, este mecanismo solo funcionara en lugares donde hay un amplio uso
de smartphones y acceso a internet. Sin embargo, a veces quienes publican
feedback sobre la intervencion son familiares en la diaspora.

o Entrevistas en profundidad a informantes clave. Definidas bajo el apartado
de la fase de identificacion en este mismo Anexo.

¢ Asambleas populares. Son reuniones cara a cara en las que las comunidades
discuten sus preocupaciones y demandas sobre asuntos especificos con
representantes de la organizacién u otros titulares de obligaciones.

e Teatro foro o “teatro de los/las oprimidos/as”'®. Para ayudar a las personas
a explorar como podrian cambiar su realidad y ensayar posibles acciones. Se
realiza dos veces la obra en la que se suele mostrar alguna situacién de
opresion. Durante la repeticion, el publico puede gritar "Stop” y ocupar el lugar
de uno de los personajes oprimidos, mostrando cédmo podria cambiar la
situacidn para permitir un resultado diferente.

18 https://www.reflectionaction.org/tools and methods/15/?from=ov
19 https://www.reflectionaction.org/tools and methods/14/?from=ov
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Informe preliminar o primer borrador del Informe de Evaluacion®. Este
documento contendra todo el contenido e informacion de resultados, cuya
finalidad es permitir a Alianza y a las partes interesadas, revisar su contenido,
con la finalidad de realizar ajustes, clarificar la informacién aportada o proponer
sugerencias de mejora al equipo evaluador. En este sentido, el Informe
preliminar representa una nueva oportunidad para la participacion de todos los
grupos de interés y para facilitar su apropiacion de los resultados de la
evaluacion.

Taller de devolucidn de los resultados de la evaluacidn. Se dirige al personal
de Alianza, al personal de las entidades socias, a los grupos de interés, los
informantes, los actores clave de la poblacidon beneficiaria, etc. Este taller
también tiene como finalidad facilitar la apropiacién de los resultados por parte
de todos los grupos de interés, y puede realizarse en el momento de la
presentacién del informe preliminar, para favorecer un debate que mejore el
documento, o en el momento de presentacion del informe final, con objeto de
facilitar la socializacion de resultados.

Grupos focales. Definidos bajo el apartado de la fase de identificacién en este
mismo Anexo.

Comités de evaluacion. Formados por personas de la comunidad, serian como
los formados para el monitoreo.

Evaluaciones externas. Son evaluaciones que realizan actores externos a la
organizacion.

Reuniones generales.

Mecanismos de rendicién de cuentas a otros actores?':

Asambleas populares. Son reuniones cara a cara en las que las comunidades
discuten sus preocupaciones y demandas sobre asuntos especificos con
representantes de los gobiernos locales u otros titulares de obligaciones.

Cine participativo para el cambio. Crean una conversacion virtual que permite
hacer llegar la voz de quienes estan en zonas remotas y no pueden viajar para
reunirse con quienes toman las decisiones. Se crean videos cortos en los que
la comunidad expresa directamente sus preocupaciones, estos se proyectan y
se discuten y las personas responsables de tomar decisiones responden con
otro video.

Seguimiento presupuestario. Encuestas de seguimiento de gastos publicos
(PETS). Es una metodologia para analizar los gastos y hacer un seguimiento de
si el dinero ha sido gastado realmente en servicios publicos en terreno. Implica
formar a un grupo de personas de la comunidad como auditores sociales, que
después llevaran a cabo encuestas en la zona.

Incidencia politica liderada por la comunidad. Se puede realizar un reporte
sobre los puntos de vista y las prioridades de la comunidad sobre un
determinado tema y utilizarlo como base para campanas de incidencia, de este
modo estas estan directamente lideradas por la propia comunidad. Otra opcién
son las caravanas de personas en las que se dirigen directamente a quienes
tienen puestos de responsabilidad en el gobierno u otras instituciones.

Apoyo a practicas de rendicion de cuentas del gobierno. Se trabaja con los
titulares de obligaciones para crear las capacidades necesarias y apoyarles para
mejorar su rendicidén de cuentas. Esto puede conllevar compartir herramientas
y ayudar a implementarlas.

20 Generalitat Valenciana (2018, p. 44)
21 ActionAid (2014, pp. 26-28)
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