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1. Fundamentos legales

El derecho al agua esta recogido en distintas convenciones y declaraciones
internacionales, y se fundamenta en el articulo 3 de la Declaracién Universal
de los Derechos del Hombre del 1948, que recoge el derecho a la vida, asi
como en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales” (PIDESC), de 1966, donde también se establece el derecho a un nivel
de vida adecuado (art. 11) y a la salud (art. 12).

Otros tratados internacionales de derechos humanos que mencionan el dere-
cho al agua potable y salubre, asi como al saneamiento, vinculados ambos al
derecho a la salud, han sido la Convencion sobre los Derechos del Niiio de
1989 y la Convencioén para la Eliminaciéon de todas las Formas de Discri-
minacion contra la Mujer (CEDAW) de 1979.

También el derecho al agua ha sido reflejado en numerosas declaraciones in-
ternacionales. En la primera Conferencia de la ONU sobre el Agua, celebrada
en Mar del Plata, Argentina, en 1977, se declar6 el derecho de todos los pue-
blos de acceder al agua potable en las cantidades y calidad correspondientes
a sus necesidades basicas. En 1994, en la Conferencia de El Cairo sobre
Poblacién y Desarrollo, los Estados sefialaron que el derecho a un nivel ade-
cuado de vida incluye los servicios adecuados de agua y saneamiento.

Desde entonces numerosos documentos de la ONU han reiterado la necesidad
de garantizar el acceso al agua potable. En el afio 2000, la Declaracion del
Milenio de la ONU sefala entre los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM)
lograr reducir a la mitad, para el afio 2015, el niUmero de personas que no tiene
acceso a agua potable y saneamiento.

Pero fue en el afio 2002 cuando las Naciones Unidas reconocieron explici-
tamente el acceso al agua y saneamiento como derecho humano, en la Ob-
servacion General n° 15, del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales del Consejo Econdmico y Social de las NNUU. Las Observaciones
Generales desarrollan los articulos recogidos en el PIDESC.

En 2008, a iniciativa de Espafia y Alemania, el Consejo de Derechos Humanos
creo el cargo de Experto Independiente sobre la cuestion de las obligaciones
relativas al acceso al agua y al saneamiento, cuyo mandato consistia en de-
tallar el contenido de dichas obligaciones. En 2011 pasé a llamarse Relator
Especial sobre el derecho humano al agua potable y al saneamiento, intro-
duciendo el reconocimiento del derecho en el cargo.
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En julio de 2010 una resolucion de la Asamblea General reconocia el derecho a
agua potable y al saneamiento?, como derecho esencial para el pleno disfrute de
la vida y de todos los derechos humanos?2. A partir de aqui, el Consejo de Dere-
chos Humanos afirmé este reconocimiento en septiembre de 20103, sefialando
que es un derecho que se deriva del derecho a un nivel adecuado de vida:

Resolucion del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, de 30
de septiembre de 2010 (A/HRC/RES/15/9),

“el derecho humano al agua y al “los Estados tienen la responsabilidad pri-
saneamiento se deriva del derecho mordial de garantizar la plena realizacion de
a un nivel de vida adecuado, y estd todos los derechos humanos y el hecho de
indisolublemente asociado al derecho al haber delegado en terceros el suministro de
mads alto nivel posible de salud fisica y agua potable segura y/o servicios de sanea-
mental, asi como al derecho a la vida y a miento no exime al Estado de sus obligacio-
la dignidad humana”. nes en materia de derechos humanos”.

“Se exhorta a los gobiernos a prestar especial atencion a los grupos vulnerables y
marginados, a adoptar marcos normativos adecuados para todos los proveedores de
servicios y a garantizar mecanismos eficaces para denunciar y reparar las violaciones
de este derecho”.

Ambas constituyen pasos culminantes por visibilizar este derecho en el marco
internacional. Uno de los aspectos mas significativos que estas resoluciones
introducen es elevar el derecho al saneamiento, que tradicionalmente se ha
visto relegado a un segundo plano respecto del derecho al agua. La Resolucion
de la Asamblea reconoce el derecho al agua potable y al saneamiento como
un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los
derechos humanos.

(1) Esta resolucion representa un importante avance para el derecho al saneamiento, que hasta este momento ha
estado siempre relegado a un segundo plano. En este sentido, la Relatora Especial para el derecho humano al
agua potable y al saneamiento entiende que derecho al agua y derecho al saneamiento deben ser considerados
como dos derechos distintos.

(2) Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas, del 8 de julio de 2010 (A/RES/64/292). En el momen-
to de la votacion, 122 estados votaron a favor y 41 se abstuvieron. (La resolucién fue presentada por Bolivia, pais
que ademas ha incluido el derecho al agua en su Constitucion).

(3) Resolucion del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, de 30 de septiembre de 2010 (A/HRC/
RES/15/9),
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MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL DERECHO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO (DHAS)

Declaracion Universal de
Derechos Humanos articulo
3yart. 25

PIDESC ( Pacto
Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y
Culturales) Art. 11y 12

La Convencion para la
Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW)
-1979

Articulo 14. 2.

La Convencién de los
Derechos del Nifio (CDN)-
1989

Art. 24

La Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad - 2006

Toda persona tiene derecho a la vida

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar

11. ... derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado
para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de
existencia.

12. ... derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental

2. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en
las zonas rurales [..] y en particular le aseguraran el derecho a:

[...] h. Gozar de condiciones de vida adecuadas,
particularmente en las esferas de la vivienda, los servicios
sanitarios, la electricidad y el abastecimiento de agua, el
transporte y las comunicaciones

Articulo 24.1. Los Estados Partes reconocen el derecho del
nifo al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion

de la salud. Los Estados Partes se esforzaran por asegurar
que ningun nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos
servicios sanitarios.

2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacion de este
derecho y, en particular, adoptaran las medidas apropiadas
para:

c) Combatir las enfermedades y la malnutricién en el marco de
la atencién primaria de la salud mediante, entre otras cosas,
la aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro

de alimentos nutritivos adecuados y agua potable
salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de
contaminacién del medio ambiente.

2. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas
con discapacidad a la proteccion social y a gozar de ese
derecho sin discriminacién por motivos de discapacidad, y
adoptaran las medidas pertinentes para proteger y promover
el ejercicio de ese derecho, entre ellas:

a) Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las
personas con discapacidad a servicios de agua potable y su
acceso a servicios...
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DECLARACIONES INTERNACIONALES DERECHO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO*

Conferencia sobre Medio
Ambiente y Desarrollo,
Declaracion de Rio, 1992

Conferencia de Poblacion y
Desarrollo, El Cairo, 1994

Conferencia sobre
Asentamientos Humanos
-Habitat, Estambul, 1996.

Declaracion del Milenio,
2000

Década de la ONU sobre el
“Agua para la vida”2005-
2015.

Programa 21, Seccién I, Art.18.2. “El agua se necesita en
todos los aspectos de la vida. El objetivo general es velar
por que se mantenga un suministro suficiente de agua de
buena calidad para toda la poblacién del planeta y preservar
al mismo tiempo las funciones hidrolégicas, biolégicas y
quimicas de los ecosistemas, adaptando las actividades
humanas a los limites de la capacidad de la naturaleza y
combatiendo los vectores de las enfermedades relacionadas
con el agua”.

Plan de Accion, Art.2 “Toda persona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion,
vestido, vivienda, agua y saneamiento adecuados”.

Declaracion de Estambul: “Nosotros los Jefes de Estado y
de Gobierno [...] promoveremos asimismo la creacién de
entornos salubres, en especial mediante un abastecimiento
adecuado de agua potable y la ordenacién eficaz de los
desechos.

“Decidimos, asimismo: Reducir a la mitad, para el afio 2015

el porcentaje de personas que carezcan de acceso a agua
potable o que no puedan costearlo”. [...] “Poner fin a la
explotacion insostenible de los recursos hidricos formulando
estrategias de ordenacién de esos recursos en los planos
regional, nacional y local, que promuevan un acceso equitativo
y un abastecimiento adecuado”.

Una resolucién de la Asamblea General de la ONU la designé
como una Década para la Accién, como impulso para cumplir
con los ODM y los objetivos de Johannesburgo con respecto
al agua potable y las instalaciones sanitarias.

(4) A diferencia de los Tratados internacionales, las Declaraciones internacionales no son juridicamente vincu-
lantes para los Estados que las secundan, pero se consideran una suerte de “ley blanda”, consensuada por una
gran mayoria de paises, para avanzar juntos en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo y el respeto de los
derechos humanos y del medioambiente.

Guia para la incorporacion del EBDH en los programas de agua y saneamiento
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Objetivos de Desarrollo del Milenio y Derecho al Agua
y al Saneamiento

El Objetivo 7 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de la ONU
“Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, sefiala que la cantidad
de personas sin acceso al agua potable se debera reducir a la mitad para
2015 (Meta N° 10). En ese sentido, la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sostenible (Rio+10), celebrada en septiembre de 2002 en Johannesburgo
agrego que el numero de personas sin instalaciones sanitarias también
debera reducirse a la mitad para 2015.

Existen también vinculos claros entre los restantes ODM y el acceso al
agua y al saneamiento, como la importancia del agua limpia para erradicar
la pobreza extrema y el hambre, al igual que la necesidad de contar con
servicios adecuados de saneamiento para lograr la educaciéon primaria
universal y la reduccion de la mortalidad infantil.

2. Contenido y elementos clave

En 2002, el Comité de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales, que vela
por la adecuada interpretacion y cumplimiento de los articulos del PIDESC,
emitio su Observacion General n® 15, centrada en concretar el alcance del
derecho humano al agua y al saneamiento.

Observacion General n° 15. CDESC

El agua es un recurso natural limitado y un bien publico fundamental para
la vida y la salud. El derecho humano al agua es indispensable para vivir
dignamente y es condicion previa para la realizacion de otros derechos
humanos.

Por vez primera se establecen las categorias fundamentales que garantizan
el cumplimiento o no, por parte de los estados, del derecho humano al agua:
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e \

DISPONIBILIDAD La cantidad minima diaria con-
siderada por la Organizacion

Abastecimiento de agua de Mundial de la Salud es de 20
manera suficiente y continua litros por persona y dia, pero si
para usos personales y domes- hay recursos hidricos suficientes,
ticos (consumo, saneamiento, un gobierno deberia asegurar en
colada, preparacién de alimen- torno a 100 litros por persona y
tos e higiene). dia.

& J/

CALIDAD

El agua debe ser potable, salubre, carente de microorganismos o sustan-
cias peligrosas que puedan perjudicar la salud de las personas. Ademas
el agua debe tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada uso
personal o doméstico.

ACCESIBILIDAD De acuerdo con la

OMS, la fuente de
agua debe encon-
trarse a menos de
1.000 metros del
hogar y el tiempo
de desplazamiento
para la recogida
no deberia superar
los 30 minutos.

El agua y las instalaciones y servicios de
agua y saneamiento se consideran accesibles
cuando estan en el interior de cada hogar,
institucion educativa y lugar de trabajo, o en
su cercania inmediata. Ademas de la distancia
adecuada entre la fuente de agua y el lugar
de consumo, la accesibilidad implica también
la garantia de la seguridad fisica para quienes
acceden a los servicios de agua.

ASEQUIBILIDAD

El acceso a los servicios de agua y sanea-
miento debe garantizarse sin que ello

El PNUD sugiere que
el coste del agua no
deberia superar el 3%
de los ingresos del
hogar

comprometa la capacidad de las perso-
nas para adquirir otros bienes y servicios
esenciales (alimentacion, vivienda, salud,
educacion).
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Ademas de estas categorias intrinsecas del DHAS, se aplicarian también los
principios transversales que rigen en general al acceso y disfrute de los dere-
chos humanos:

Igualdad y no discriminacion. El agua y sus servicios basicos deben
garantizarse a todas las personas, prestando especial atencion a los
sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion.

Derecho a la participacion y a la informacion. Todas las personas tie-
nen derecho a participar en la elaboracion y planificacion de las politicas
de agua como condicién basica para ejercer el derecho al agua. La acce-
sibilidad comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir informacion
sobre las cuestiones de agua.

Sostenibilidad. El sistema de abastecimiento debe estar garantizado
también a las generaciones futuras.

Rendicion de cuentas: Deben establecerse recursos judiciales o de otro
tipo para resarcir a las victimas de la violacion del derecho al agua.

Agua y saneamiento en conflictos armados y situaciones de emergencia

Dentro del criterio de no discriminacién destacan las responsabilidades de los Estados
con respecto a los grupos especialmente vulnerables. Uno de ellos, muy importante en
numero y presente en numerosos paises, seria el de las personas que viven en situacio-
nes de conflicto o emergencia, asi como las personas refugiadas o internamente despla-
zadas:

“Los cuatro Convenios de Ginebra de 1949° aportan valiosos criterios para proteger los
derechos humanos de las personas atrapadas en situaciones de conflicto o emergencia.

(5) Los Convenios de Ginebra y sus Protocolos adicionales son tratados internacionales que contienen las
principales normas destinadas a limitar la barbarie de la guerra. Protegen a las personas que no participan en
las hostilidades (civiles, personal sanitario, miembros de organizaciones humanitarias) y a los que ya no pueden
seguir participando en los combates (heridos, enfermos, naufragos, prisioneros de guerra). CICR,http://www.icrc.
org/spa/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions/overview-geneva-conventions.htm
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En lo referente a las cuestiones de agua y saneamiento, los Convenios de Ginebra afir-
man que:

» Las instalaciones de agua potable y al saneamiento son objetivos civiles y estan pro-
tegidos de ataques, segun las leyes de la guerra.

» Esta prohibido atacar, destruir o dejar inutilizados los objetos e instalaciones indispen-
sables para la supervivencia de la poblacién, incluyendo las instalaciones de agua
potable y los sistemas de regadio y canalizaciones.

» Las personas protegidas (las que se encuentran, en caso de conflicto u ocupacion,
bajo el poder de una de las partes en conflicto o las personas extranjeras en territorio
de una de las partes) tienen derecho a recibir agua para beber, para su higiene per-
sonal y saneamiento.

* El medio ambiente (incluyendo los recursos hidricos) debe ser protegido contra los
dafios prolongados, indiscriminados y que tengan consecuencias graves en el mismo.

Los refugiados y los desplazados internos que viven en campamentos a menudo cuentan
con instalaciones de agua y saneamiento especificas para ellos. Se debe asegurar que
reciban agua potable segura en cantidades suficientes y que los servicios de agua y sa-
neamiento sean accesibles”.

Fan Global. Manual para activistas (traduccion no oficial)

3. Actores clave para la realizacién del DHAS

Aunque en el capitulo 4 haremos un analisis de titulares de obligaciones y de-
rechos como paso metodoldgico fundamental desde un EBDH, consideramos
importante destacar los principales actores que intervienen para la garantia del
derecho al agua y al saneamiento.

¢Quiénes son los titulares de obligaciones?

Los titulares de obligaciones son principalmente los actores estatales, esto es los
gobiernos, pero también actores no estatales que incluyen familias, docentes,
lideres religiosos, autoridades tribales, empresas del sector privado, organizacio-
nes sociales y cualquier otro agente con compromisos, deberes y responsabilida-
des con respecto a algun titular del derecho al agua y al saneamiento.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS ESTADOS EN RELACION CON EL DERECHO AL
AGUAY AL SANEAMIENTO

Implicaciones en la practica.

Definicion .

Ejemplos
No intervenir o abstenerse de tomar No hacer cortes arbitrarios
medidas que obstaculicen el ejercicio de los servicios de agua y
del derecho al agua y al saneamiento. saneamiento.
Abstenerse de toda actividad que No contaminar los recursos
deniegue o restrinja el acceso al hidricos.

Respetar: agua potable en condiciones de No reducir el suministro de agua
igualdad. Abstenerse de inmiscuirse en asentamientos precarios
arbitrariamente en los sistemas para satisfacer la demanda de
consuetudinarios o tradicionales de zonas mas ricas...
distribucién de agua, o de reducir o
contaminar ilicitamente el agua.

Los Estados deben impedir a terceros Adoptar medidas para que los
que menoscaben el disfrute del derecho proveedores de agua acaten las
al agua (por ejemplo, particulares, normas de derecho al agua.
empresas y otras entidades). Esta Garantizar que terceros no

Proteger obligacién comprende la adopcién efectlien cortes arbitrarios
de medidas legislativas que sean en los servicios de agua y
necesarias y efectivas para proteger el saneamiento.
derecho humano al agua. Garantizar que se prioriza el

agua para consumo...

Intervenir y tomar las medidas nece- Adoptar una politica nacional

sarias para garantizar el ejercicio del sobre recursos hidricos que

derecho. priorice el agua como derecho.

Esto implica las obligaciones de: Establecer responsabilidades y

- Facilitar: adoptar las medidas plazos para cumplir compromi-
necesarias para contribuir al ejercicio sos con el derecho al agua.

. del derecho. Hacer extensivos los servicios
Cumplir: i ’ )

- Promover: adoptar las medidas para de agua y saneamiento para los

difundir la informacion necesaria para grupos mas vulnerables.

la proteccion correcta de las fuentes y Proteger las fuentes de agua.
reducir el mal uso de los recursos.

Proveer el servicio en aquellos casos

en que los particulares no puedan

ejercerlo.”

Los derechos econémicos, sociales y culturales son de realizacién progresi-
va, y esto implica que todos los paises deberan avanzar con la mayor rapidez
y efectividad posibles hacia la plena realizacion del derecho al agua y al sanea-
miento, para lo cual deberan emplear el maximo de los recursos disponibles.
En este sentido, los estados partes del PIDESC tendran que justificar cualquier
medida regresiva en la consecucion y extension del derecho humano al agua,
y el estado en cuestion debera demostrar que ha aplicado dicha medida tras un
examen exhaustivo de todas las alternativas posibles.
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¢ Quiénes son los titulares del derecho al agua y al
saneamiento?
Los titulares de derechos de un estado son todas las personas sin distincion

por sexo, edad, orientacion sexual, origen étnico, filiacion religiosa, estatus civil
0 econdmico, o cualquier otra condicion.

¢Qué implica el derecho para sus titulares?

Derecho al agua y al saneamiento Acceso a servicios de agua y saneamiento con
los estandares establecidos de disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad, y calidad.

Derecho a la igualdad y no- Debe prestarse “especial atencion a las
discriminacion personas que pertenecen a grupos vulnerables
y marginados, especialmente respetando los
principios de no discriminacion e igualdad entre los
géneros”. (0G15)

Derecho a la informaciony a “El derecho de los particulares y grupos a participar
la participacion en la toma de en los procesos de decision que puedan afectar
decisiones a su ejercicio del derecho al agua debe ser parte

integrante de toda politica, programa o estrategia
con respecto al agua”.

“Debera proporcionarse a los particulares y grupos
un acceso pleno e igual a la informacién sobre el
agua, los servicios de agua y el medio ambiente
que esté en posesion de las autoridades publicas
o de terceros”.

Reparacion contra la violacion de los  Toda persona o grupo que haya sido victima de una

mismos violacién del derecho al agua debera contar con
recursos judiciales o de otro tipo efectivos tanto en
el plano nacional como en el internacional.... Todas
las victimas de las violaciones del derecho al agua
deberan tener derecho a una reparacion adecuada,
que podra consistir en restitucion, indemnizacion,
satisfaccion o garantias de que no se repetiran los

hechos.
Sostenibilidad del derecho humano Los acuerdos de la liberalizacién del comercio no
al agua en el futuro deben restringir ni menoscabar la capacidad de un
pais de garantizar el pleno ejercicio del derecho
al agua.
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Cons

iderar que el agua y saneamiento son un derecho humano genera:

Capacidad de los usuarios de agua para organizarse, conocer sus
derechos y organizarse colectivamente para defenderlos: empodera-
miento civil, ciudadania.

Creacion de redes y alianzas para la defensa del derecho al agua:
organizacion, formacion.
El conocimiento de los propios derechos en la poblacién del medio
rural, desarrollando también la capacidad de la poblacién vulnerable y
las mujeres para hacer presion ante las autoridades locales: empode-
ramiento campesino.
Capacidad de las asociaciones y de la poblacion para analizar politicas
relacionadas con la gestion del agua, poder presentar sugerencias y
participar en la toma de decisiones: analisis de la realidad, derecho
a la informacion y a la participacion.

(PNUD, 2010)

Ejemplo. Titulares de obligaciones en relacion al derecho al agua y al sa-
neamiento en Nicaragua (a partir del trabajo en grupo realizado en un
taller de Alianza por el Agua, en El Salvador, junio 2013)

Titulares
A Roles
obligaciones
CAPS Garantiza AyS a su comunidad administrando el sistema

Rendicién de cuentas ante la comunidad

Alcaldias Registra e inicia el proceso de legalizacion de los CAPS. Depositario

de los documentos

Acomparia procesos de fortalecimiento a los CAPS

Enacal Fortalecimiento de capacidades de CAPS

FISE Apoyo ciclo de proyectos vinculados a AyS

Minsa Apoyo en el muestreo y analisis calidad agua

Marena Estudios de viabilidad impacto ambiental

Mined Promueve cambios de comportamiento en el buen uso de agua e higiene
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Titulares

X i Roles
obligaciones
Gabinete de la
familia, comunidad

Implementa la estrategia nacional: vivir bien, bonito y sano

y vida

INAA Ente regulador, encargado de la implementacion de la ley CAPS, la
722. Legislacion de CAPS

ANA Encargada de la gestion integrada de los recursos hidricos

DGI Instancia de exoneracion de compra de insumos y herramientas a los
CAPS

INE Ente regulador de la energia eléctrica y encargado de aplicar la tarifa

diferenciada a los CAPS

En anexos se desarrollan las funciones de cada uno de estos actores.

4. Gestion del agua y saneamiento

Gestion del agua desde un enfoque del derecho al

agua y al saneamiento

¢Qué es lo que hay que hacer desde un
enfoque de derechos humanos en gestion de
agua y saneamiento?

Priorizar el acceso a una cantidad minima
suficiente de agua potable y dar prioridad a los
campesinos marginados en la asignacién de
los recursos hidricos.

Proporcionar subsidios para la provision de
agua a los individuos y comunidades mas
empobrecidos.

Establecer mecanismos adecuados para
reclamaciones y una regulaciéon muy clara para
los proveedores de servicios de agua, que
incluya sanciones en caso de incumplimiento.

Implementar medidas de proteccion sustantivas

y de procedimiento contra las desconexiones
por impago, y asegurar que la gente tenga
siempre acceso a la cantidad minima
establecida para consumo doméstico.

Y qué es lo que no hay que hacer?

Asignar los recursos hidricos en base
al poder econémico.

Imponer tarifas inasequibles a la gente
que vive en la pobreza, o subsidiar el
coste del agua Unicamente a las clases
con ingresos medios (con conexion).

Dar a las agencias estatales o a los
proveedores privados la autoridad para
tomar decisiones sin ninguna consulta
previa y rendicion de cuentas a los
ciudadanos.

Permitir a los proveedores de servicios
de agua la desconexion, o en otras
palabras, la exclusion del acceso al
agua, incluso cuando los usuarios sean
genuinamente incapaces de pagar.
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¢Qué es lo que hay que hacer desde un
enfoque de derechos humanos en gestion de
agua y saneamiento?

Asegurar que las comunidades eligen el
servicio que reciben, tienen acceso a la
informacién y participan en las decisiones

Mejorar el acceso al agua y saneamiento en
los barrios urbanos marginales mediante la
provision de estos servicios o la busqueda de
emplazamientos alternativos que si permitan a
la gente satisfacer sus necesidades basicas.

Invertir en servicios que beneficien a la gente
que no tiene acceso a servicios de agua y
saneamiento, por medio de servicios de bajo
coste que pueden irse mejorando.

Establecer mecanismos de prevencion de la
contaminacion, entre los que se incluye la
extension del servicio de saneamiento y la
regulacion de la industria.

Desarrollar planes concretos para extender

el servicio de agua y saneamiento a toda la
poblacién, con objetivos y etapas concretos,
identificando los recursos disponibles y la
asistencia especifica que pueda ser requerida
de los donantes.

Para los paises donantes, proporcionar un
nivel adecuado de ayuda internacional, con

el propésito de alcanzar el 0°7 % del PIB y
centrando los esfuerzos en la poblacién que no
tiene acceso al agua potable y al saneamiento.

Y qué es lo que no hay que hacer?

Forzar a las comunidades a adoptar
planes determinados de antemano,
sin proporcionar informacién sobre las
intenciones del gobierno.

Desalojos, negacion de la provision de
servicio a los asentamientos informales.

Inversiones en desarrollo de servicios
caros, que solo benefician a la parte
mas privilegiada de la poblacion.

Descuidar el monitoreo de la
contaminacion en fuentes y puntos de
agua, y solo supervisar la calidad del
agua canalizada.

Hacer promesas sobre mejora de
infraestructuras de agua sin ninguna
planificacion por etapas.

Reducir la ayuda para alcanzar el
objetivo del acceso universal al agua
potable y al saneamiento. O dar la
ayuda a proyectos de prestigio pero
que no extienden el servicio a los mas
pobres y vulnerables.

Fuente: COHRE, Centro por el derecho a la vivienda y contra los desalojos, Ginebra.
www.cohre.org/water

Manejo del Agua: Gestion privada o gestion publica

La Observacion General n° 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales

y Culturales comienza su introduccion dejando claro que el agua es un bien

publico fundamental, por encima de su consideracién como bien econo6-

mico.

¢, Como debe ser la provision de servicios por proveedores del sector privado?
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“Cuando los servicios de suministro de agua (como las redes de cana-
lizacién, las cisternas y los accesos a rios y pozos) sean explotados o
estén controlados por terceros, los Estados Partes deben impedirles que
menoscaben el acceso fisico en condiciones de igualdad y a un costo
razonable a recursos de agua suficientes, salubres y aceptables. Para
impedir esos abusos debe establecerse un sistema requlador eficaz de
conformidad con el Pacto y la presente Observacién General, que prevea
una supervision independiente, una auténtica participacion publica y la
imposicion de multas por incumplimiento”.

En la Resoluciéon del Consejo de Derechos Humanos de septiembre de
2010, en la se reconoce explicitamente el derecho al agua y al saneamiento,
se reconoce que los estados deben supervisar a los proveedores no es-
tatales (empresas del sector privado, partenariados publico-privados (ppp), 0
cooperativas, grupos de la sociedad civil y comités de agua).

Privatizacion y derecho al agua

Aunque un Estado privatice la gestion del agua y del saneamiento, tiene
la obligacion de supervisar a quien presta el servicio, y velar porque esa
gestién privada se realice de manera coherente con el efectivo ejercicio
del derecho?

Para ello sera necesario:

e Que se haya informado a los particulares y a las comunidades acerca
de la posibilidad de participacion del sector privado y sus implicacio-
nes, y que se muestren a favor, a través de procesos de consulta
auténticos y representativos.

e Que el gobierno cuente con capacidades efectivas de regulacion para
evitar la corrupcion en las negociaciones contractuales y en la opera-
cion del servicio.

(6) Hay autores que cuestionan que la privatizacién como Unico enfoque y en ausencia de una regulacion por parte
del Estado que garantice el respeto y proteccion del derecho al agua no seria una alternativa adecuada (Organiza-
cién Panamericana de la Salud. Agua y Saneamiento 2011, pag. 32)
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e Que la empresa privada pueda comprometerse a extender el ser-
vicio y a generar un paquete tarifario tendiente al efectivo ejercicio
del derecho al agua y al saneamiento con mayor alcance que lo que
podria lograr un proveedor publico.

e Que la empresa muestre un compromiso auténtico respecto del dere-
cho al agua y al saneamiento, tal como se define en los estandares
internacionales.

e Que el gobierno esté en condiciones de mantener la provision de ser-
vicios adecuados de agua y saneamiento en caso de que la empresa
decida dejar sin efecto el contrato”.

COHRE, AAAS, COSUDE y UN-HABITAT, Manual sobre el Derecho al
Agua y al Saneamiento, 2007.

Anexo 1. Marco normativo del Derecho al
Agua y al Saneamiento en Nicaragua

Estado de las ratificaciones de los tratados

y convenciones internacionales de derechos
humanos, que contemplan el derecho humano al
agua vinculado a otros derechos humanos basicos

28

Declaracion Uni- Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a
versal de los De- la vida, a la libertad y a la seguridad de su
rechos Humanos persona.
—1948

Articulo 25.1. Toda persona tiene dere-
Los paises miem- cho a un nivel de vida adecuado que le
bros de Naciones asegure, asi como a su familia, la salud y el
Unidas han adop- bienestar, y en especial la alimentacion, el
tado la Declaracion vestido, la vivienda, la asistencia médica y
Universal como el los servicios sociales necesarios;

referente juridico
universal en materia
de derechos hu-
manos.
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Pacto Internacio-
nal de Derechos
Civiles y Politicos
- 1966

Ratificado por Nica-
ragua en 1980

Pacto Internacio-
nal de Derechos
Sociales, Econé-
micos y Culturales
PIDESC - 1966

Ratificado por Nica-
ragua en 1980

El Comité DESC,
érgano supervisor
del PIDESC, hizo
publica en 2002
su Observacion
General n°15,
dedicada
especificamente al
reconocimiento del
derecho humano
al agua potable y
al saneamiento,
como derecho
intrinsecamente
vinculado a los
articulos 11 y 12 del
PIDESC.

Convencién In-
ternacional para
la Eliminacion de
todas las Formas
de Discriminacion
Racial- 1966

Ratificado por Nica-
ragua en 1978

EL DERECHO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO 2

Articulo 6.1. El derecho a la vida es
inherente a la persona humana. Este
derecho estara protegido por la ley.
Nadie podra ser privado de la vida arbitra-
riamente.

Art. 11 1. Los Estados Partes en el presen-
te Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado
para si y su familia, incluso alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, y a una
mejora continua de las condiciones de
existencia. Los Estados Partes tomaran
medidas apropiadas para asegurar la
efectividad de este derecho.

Art.12 1. Los Estados Partes en el presen-
te Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental.

En conformidad con las obligaciones fun-
damentales estipuladas en el articulo 2 de
la presente Convencion, los Estados partes
se comprometen a prohibir y eliminar la
discriminacion racial en todas sus formas

y a garantizar el derecho de toda persona
a la igualdad ante la ley, sin distincion

de raza, color y origen nacional o étnico,
particularmente en el goce de los derechos
siguientes:

e) Los derechos econémicos, sociales y
culturales, en particular: [...]

iii) El derecho a la vivienda;
iv) El derecho a la salud publica, la asis-

tencia médica, la seguridad social y los
servicios sociales;

Comité de Derechos
Econoémicos, Sociales y
Culturales. Observacio-
nes a los informes de
Nicaragua (41° periodo
de sesiones, Ginebra,
noviembre 2008)

El Comité exhorta al
Estado Parte a que
tome todas las medi-
das apropiadas para
solucionar el problema
de las personas sin
hogar, dar acceso al
crédito y a las subven-
ciones para vivienda
a las familias de bajos
ingresos, y a los grupos
marginados y desfa-
vorecidos, y mejorar
el abastecimiento de
agua y los servicios
de saneamiento de las
viviendas existentes.
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Convencion para
la Eliminacion de
la discriminacion
contra la mujer
(CEDAW)- 1979

Ratificado por Nica-
ragua en 1980

Articulo 14. 2. 2. Los Estados Partes adop-
taran todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacion contra la mujer
en las zonas rurales a fin de asegurar, en
condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres, su participacion en el desarrollo
rural y en sus beneficios, y en particular le
aseguraran el derecho a:

[...] h. Gozar de condiciones de vida
adecuadas, particularmente en las esferas
de la vivienda, los servicios sanitarios, la
electricidad y el abastecimiento de agua,
el transporte y las comunicaciones.

Comité para la Eli-
minacion de la Dis-
criminacion contra la
Mujer (37° periodo de
sesiones febrero 2007).
Observaciones finales
al informe de Nicara-
gua.

Le insta también a que
incluya la promocién
de la igualdad entre los
géneros como un com-
ponente explicito de
sus planes y politicas
nacionales de desa-
rrollo, en particular los
encaminados a mitigar
la pobreza y lograr el
desarrollo sostenible,
e invita al Estado Parte
a que haga hincapié en
los derechos humanos
de la mujer en todos los
programas de coopera-
cion para el desarrollo
con organizaciones
internacionales y do-
nantes bilaterales, a fin
de hacer frente a las
causas socioecono6-
micas de la discrimi-
nacion de la mujer,
incluidas las que afec-
tan a las mujeres de
las zonas rurales
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Convencion de los
Derechos del Nifo
-1989

Ratificado por Nica-
ragua en 1990

EL DERECHO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO 2

Articulo 24.1. Los Estados Partes recono-
cen el derecho del nifio al disfrute del mas
alto nivel posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las enfermedades y
la rehabilitacion de la salud. Los Estados
Partes se esforzaran por asegurar que
ningln nifo sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios.

2. Los Estados Partes aseguraran la plena
aplicacion de este derecho y, en particular,
adoptaran las medidas apropiadas para:

a) Reducir la mortalidad infantil y en la
nifiez;

b) Asegurar la prestacion de la asistencia
médica y la atencion sanitaria que sean
necesarias a todos los nifios, haciendo
hincapié en el desarrollo de la atencién
primaria de salud;

c) Combatir las enfermedades y la malnu-
tricién en el marco de la atencién primaria
de la salud mediante, entre otras cosas, la
aplicacion de la tecnologia disponible y el
suministro de alimentos nutritivos ade-
cuados y agua potable salubre, teniendo
en cuenta los peligros y riesgos de
contaminacion del medio ambiente;

d) Asegurar atencion sanitaria prenatal y
postnatal apropiada a las madres;

e) Asegurar que todos los sectores de la
sociedad, y en particular los padres y los
nifos, conozcan los principios basicos de la
salud y la nutricién de los nifios, las venta-
jas de la lactancia materna, la higiene y el
saneamiento ambiental y las medidas de
prevencion de accidentes, tengan acceso a
la educacion pertinente y reciban apoyo en
la aplicacion de esos conocimientos |[...]

24. 4. Los Estados Partes se comprome-
ten a promover y alentar la cooperacion
internacional con miras a lograr progresi-
vamente la plena realizacion del derecho
reconocido en el presente articulo. A este
respecto, se tendran plenamente en cuenta
las necesidades de los paises en desa-
rrollo.

Comité de los Dere-
chos del Nifio: Obser-
vaciones al informe
presentado por Nica-
ragua (55° periodo de
sesiones, octubre de
2010)

69. El Comité reco-
mienda al Estado
Parte que haga todo

lo necesario para
aumentar el nivel de
vida mejorando, entre
otras cosas, el acceso
al empleo, la vivienda,
los alimentos, el agua
potable, los servicios
de saneamiento y la
electricidad, en es-
pecial de los hogares
extremadamente po-
bres, los encabezados
por mujeres y otros
grupos de poblacién en
situacion de riesgo y
con nifos.
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Instrumentos regionales americanos de Derechos
Humanos ratificados por Nicaragua

Declaracion Americana de los Dere-
chos y Deberes del Hombre.

Aprobada en Bogotd, Colombia, 1948.

A pesar de haber sido adoptada como
una declaracioén y no como un trata-
do, en la actualidad la Declaracién
Americana constituye una fuente de
obligaciones internacionales para los
Estados miembros de la OEA, como lo
es Nicaragua.

“Protocolo de Buenos Aires” — Pro-
tocolo de Reformas a la Carta de la
Organizacién de Estados America-
nos. Buenas Aires, Argentina, 1967.

Ratificada por Nicaragua en 1968.

Convencion Americana sobre De-
rechos Humanos, “Pacto de San
José”, Costa Rica, 1969.

Ratificada por Nicaragua en 1979

Art. 1. “Toda persona tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona”.

Art. 11. “Toda persona tiene derecho a que su salud
sea preservada por medidas sanitarias y sociales,
relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la
asistencia médica, correspondientes al nivel que per-
mitan los recursos publicos y los de la comunidad”.

Art. 31. “Los Estados Miembros, a fin de acelerar
su desarrollo econémico y social de conformidad
con sus propias modalidades y procedimientos, en
el marco de los principios democraticos y de las
instituciones del Sistema Interamericano, convie-
nen en dedicar sus maximos esfuerzos al logro de
las siguientes metas basicas: [...]

j) Nutricién adecuada, particularmente por medio
de la aceleracion de los esfuerzos nacionales
para incrementar la produccion y disponibilidad de
alimentos;

k) Vivienda adecuada para todos los sectores de
la poblacién;

1) Condiciones urbanas que hagan posible una
vida sana, productiva y digna;”

Art.19. Derechos del Nifio

“Todo nifio tiene derecho a las medidas de protec-
cion que su condicién de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado”.

Art. 26. Desarrollo progresivo

“Los Estados Partes se comprometen a adoptar
providencias, tanto a nivel interno como mediante la
cooperacion internacional, especialmente econémica
y técnica, para lograr progresivamente la plena efec-
tividad de los derechos que se derivan de las normas
econdémicas, sociales y sobre educacion, ciencia y
cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion de
los Estados Americanos, reformada por el Protocolo
de Buenos Aires, en la medida de los recursos dispo-
nibles, por via legislativa u otros medios apropiados”.
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Protocolo Adicional a la Convencion  Art. 11. Derecho al medio ambiente
Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econémicos, “1.Toda persona tiene derecho a vivir en un medio

Sociales y Culturales, “Protocolo de  ambiente sano y a contar con servicios publicos
San Salvador”, El Salvador, 1988. basicos.

2. Los Estados partes promoveran la proteccion,
preservacion y mejoramiento del medio ambiente”.

Ratificado por Nicaragua en 2009

Art. 12 Derecho a la Alimentacion

“1. Toda persona tiene derecho a una nutricion
adecuada que le asegure la posibilidad de gozar
del mas alto nivel de desarrollo fisico, emocional e
intelectual.”

Art. 16 Derecho de la Nifiez

“Todo nifio sea cual fuere su filiacion tiene derecho
a las medidas de proteccion que su condicion de
menor requieren por parte de su familia, de la socie-
dad y del Estado”.

Instrumentos nacionales para el reconocimiento del

DHAS

Constitucion de
la Republica de
Nicaragua

Capitulo de Il -Derechos Sociales:

Art.59.- Los nicaragiienses tienen derecho, por igual, a la salud.
El Estado establecera las condiciones basicas para su promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion.

Art. 60.- [Derecho al ambiente saludable]

Los nicaragiienses tienen derecho de habitar en un ambiente saludable.

Es obligacion del Estado la preservacion, conservacion y rescate del
medioambiente y de los recursos naturales.

Art. 64.- [Derecho a la vivienda]
Los nicaragiienses tienen derecho a una vivienda digna, comoda y

segura que garantice la privacidad familiar. EI Estado promovera la
realizacion de este derecho.
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Constitucién de
la Republica de
Nicaragua

Ley 620 —
Ley General
de Aguas
Nacionales,
2007

Art. 71.- [Derecho de constituir familia. Proteccion a la nifiez]

La nifiez goza de proteccion especial y de todos los derechos que
su condicion requiere, por lo cual tiene plena vigencia la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio y la Nifia.

Art. 89.- [Derechos de las comunidades de la Costa Atlantica] [...]

El Estado reconoce las formas comunales de propiedad de las tierras de
las comunidades de la Costa Atlantica. Igualmente reconoce el goce, uso
y disfrute de las aguas y bosques de sus tierras comunales.

Art. 105.- [Servicios publicos]

Es obligacion del Estado promover, facilitar y regular la prestacion de los
servicios publicos basicos de energia, comunicacién, agua, transportes,
infraestructura vial, puertos y aeropuertos a la poblacién, y es derecho
inalienable de la misma el acceso a ellos.

Establece en su CONSIDERANDO

Que el recurso natural agua es Patrimonio de la Nacion y corresponde,
por tanto, al Estado promover el desarrollo econémico y social por medio
de la conservacion, desarrollo y uso sostenible del mismo, evitando que
pueda ser objeto de privatizacion alguna.

Que es derecho de los pueblos indigenas y comunidades étnicas de la
Costa Caribe el de gozar, usar y disfrutar de las aguas que se encuentren
dentro de sus tierras comunales, bajo los preceptos establecidos en las
leyes correspondientes

Capitulo I’
Objeto y Ambito de Aplicacion

Articulo 4.- El servicio de agua potable no sera objeto de privatizaciéon
alguna, directa o indirecta, y sera considerado siempre de caracter
publico. Su administracion, vigilancia y control estara bajo la
responsabilidad y tutela del Estado a través de las instituciones
creadas para tales efectos o de las que se creen en el futuro.

Articulo 5.- Es obligacion y prioridad indeclinable del Estado promover,
facilitar y regular adecuadamente el suministro de agua potable en
cantidad y calidad al pueblo nicaragiiense, a costos diferenciados y
favoreciendo a los sectores con menos recursos econémicos.
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Ley General
de Aguas
Nacionales,
2007
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La prestacion de este servicio vital a los consumidores en estado
evidente de pobreza extrema no podra ser interrumpida, salvo
fuerza mayor, debiendo en todo caso proporcionarseles alternativas
de abastecimiento temporal, sean en puntos fijos o ambulatorios.
Tampoco podran interrumpirse estos servicios a hospitales, centros

de salud, escuelas, orfelinatos, asilos para ancianos, centros
penitenciarios, estaciones de bomberos y mercados populares.

Articulo 6.- La presente Ley reconoce el derecho de los Pueblos
Indigenas de todo el territorio nacional y el de las Comunidades Etnicas
de la Costa Atlantica, para el uso y disfrute de las aguas que se
encuentran dentro de sus tierras comunales de conformidad a las
leyes vigentes que las regulan.

TITULO Il

DE LOS VALORES Y PRINCIPIOS RECTORES, LOS INSTRUMENTOS
DE GESTION, LA PLANIFICACION HIDRICA Y LA DECLARACION DE
UTILIDAD PUBLICA

Capitulo I. Principios Rectores de los Recursos Hidricos

Articulo 13.- La presente Ley se sustenta en los siguientes valores y
principios: [...]

a) Recurso Estratégico. El agua es un recurso estratégico para el
desarrollo econémico y social del pais. La problematica del agua es

un asunto de prioridad nacional y su uso, aprovechamiento eficiente,
calidad y las acciones de proteccion contra inundaciones y sequias, son
condiciones necesarias para sustentar de manera sostenible el desarrollo
econémico y social y de garantizar el abastecimiento basico a las
presentes y futuras generaciones;

b) Conocimiento. Es de alta prioridad para el Estado el conocimiento del
recurso hidrico del pais, como elemento indispensable para la gestion
sostenible del recurso. El Estado proveera los recursos necesarios para
la instalacién, operacion y mantenimiento de las redes meteoroldgicas,
hidrolégicas e hidrogeoldgicas;

c) Preservacion y Defensa. El agua es un recurso vital, limitado,
vulnerable vy finito cuya preservacion y sustentabilidad es tarea
fundamental e indeclinable del Estado y de la sociedad en su conjunto.
Su acceso es un derecho irrenunciable de todo ser humano;

d) Administracion Responsable. El agua es un recurso natural que
debe estar protegido y administrado de forma responsable, su acceso
permanente y continuo es un derecho intrinsecamente vinculado a la
vida. Proveer su suministro para el consumo de las personas representa
una maxima prioridad nacional;

e) Mejor Integral. La gestion del agua se basa en el manejo integral de
las cuencas superficiales y subterraneas, el uso multiple de aguas y la
interrelacion que existe entre el recurso y el aire, suelo, flora, faunay la
biodiversidad;
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Ley 620 —
Ley General
de Aguas
Nacionales,
2007

f) Participacion Ciudadana. El Estado debe asegurar la participacion de
todos los grupos e interesados, en la formulacién e implementacién de la
politica nacional hidrica y de los planes y programas correspondientes,

a través de procesos que ubiquen las decisiones tan cerca como sea
posible de los directamente afectados por las mismas;

g) Responsabilidad. Las personas naturales o juridicas que contaminen
los recursos hidricos, deberan asumir la responsabilidad de pagar los
costos de la restauracion de su calidad; y aquellas que hagan un uso
eficiente y limpio del agua se haran acreedores de incentivos, incluyendo
los de orden fiscal;

h) Coordinacion Arménica. Debe existir coordinacion armoénica entre
las entidades estatales, con el fin de reforzar y mejorar las acciones o
funciones propias, evitando el traslape y conflicto de competencias;

i) Precaucioén. La precaucién prevalecera cuando exista duda razonable
sobre la posible afectacién negativa, sobre el recurso hidrico o la cuenca.
La autoridad competente determinara si existe causa suficiente para que
se puedan imponer las medidas preventivas y sanciones que estimen
necesarias para evitar el dafno; y

j) Rigor Subsidiario. El principio de rigor subsidiario que se presenta en
los casos en que las medidas de planificacion, administracion, proteccion
y control del agua, dictadas por las entidades regionales o locales dentro
de la 6rbita de su competencia, sean mas rigurosas que las emitidas por
la Autoridad del Agua.

TiTULO V

DE LOS USOS DE LAS AGUAS NACIONALES
Capitulo |

Consumo Humano

Articulo 66.- Las aguas utilizadas para consumo humano tienen la mas
elevada e indeclinable prioridad para el Estado nicaragiiense, no
pudiendo estar supeditada ni condicionada a cualquier otro uso.

Capitulo Il
Servicio de Agua Potable

Articulo 70.- La prestacion de servicios publicos de agua potable

y alcantarillado sanitario a las poblaciones a través de acueductos
o cualquier otro medio, le corresponde de manera exclusiva al
Estado a través de las instituciones constituidas para tales efectos, y de
conformidad a lo establecido en su legislacion particular.

Articulo 71.- En los casos en donde no exista cobertura permanente
y continua del sistema de acueducto para abastecimiento de agua
potable, las instituciones competentes y responsables de este servicio
publico, deberan garantizar temporalmente el abastecimiento
minimo en cantidad y calidad, por cualquier forma y medios.

Estas mismas instituciones elaboraran los proyectos basicos para el
abastecimiento de agua potable a costos realmente accesibles,
primordialmente cuando sea destinada a sectores marginales o a
poblacion ubicada en asentamientos precaristas urbanos o rurales.
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Articulo 1.- Objeto de la Ley: La presente Ley tiene por objeto tutelar
el derecho que tiene toda persona de disfrutar, conservar y recuperar
su salud, en armonia con lo establecido en las disposiciones legales y
normas especiales. Para tal efecto regulara:

a. Los principios, derechos y obligaciones con relacion a la salud.

b. Las acciones de promocion, prevencién, recuperacion y rehabilitacion
de la salud.

c. El Saneamiento del medio ambiente.

d. El Control sanitario que se ejercera sobre los productos y servicios
destinados a la salud...

Titulo VI de la salud y el medio ambiente
Capitulo | del saneamiento ambiental

Articulo 69.- El Saneamiento ambiental comprende la promocion,
educacion, mejora, control y manejo del ruido, calidad de aguas,
eliminacion y tratamiento de liquidos y sélidos, aire, la vigilancia sanitaria
sobre factores de riesgo y adecuacion a la salud del medio ambiente en
todos los ambitos de la vida y el fomento de la investigacion cientifica en
la materia.

El Ministerio de Salud en el ambito de su competencia tendra la facultad
de determinar los rangos maximos contaminantes permisibles y las
normas técnicas a que deben sujetarse las personas naturales o juridicas
en las materias relacionadas con el medio ambiente; coordinados con
otras autoridades e instancias correspondientes.
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Ley de Comités
de Agua Potable
y Saneamiento
CAPS, Ley 722

LA ASAMBLEA NACIONAL, CONSIDERANDO que los nicaraglienses
tienen derecho, por igual, a la salud y a habitar en un ambiente
saludable, siendo el acceso al agua un derecho humano
fundamental, indispensable para la vida y la salud de las personas y un
requisito para la realizacion de todos los demas derechos humanos.

[...]
Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2: Se reconoce la existencia de los Comités de Agua Potable y
Saneamiento, como organizaciones comunitarias sin fines de lucro
e integrados por personas naturales electas democraticamente por la
comunidad, como instrumentos que contribuyen al desarrollo econémico
y social, a la democracia participativa y la justicia social de la nacion,
creando en este caso, las condiciones necesarias para garantizar el
acceso al agua potable y el saneamiento a la poblacion en general,
con la finalidad de ejecutar acciones que contribuyen a la Gestién
Integrada del Recurso Hidrico (GIRH). Es obligacion del Estado
garantizar y fomentar su promocion y desarrollo.

CAPITULO Il
Art. 6 Principios rectores de los CAPS.

Para efectos de esta Ley y su reglamento, los CAPS se definen como
organizaciones sin fines de lucro, que de manera voluntaria y electos
democraticamente, tienen a su cargo la administracion, operacion
y mantenimiento del servicio de agua potable y saneamiento en la
comunidad, con el apoyo de todos los usuarios, a quienes ademas,
rinden cuentas de sus gestiones y actividades.

Categorias del derecho humano al agua
incorporadas en la normativa relativa al derecho al
agua y al saneamiento

Disponibilidad.
Agua en cantidad
aceptable,

y servicio
continuado.

Ley General de Aguas Nacionales, Articulo 71.- En los casos en donde
no exista cobertura permanente y continua del sistema de acueducto
para abastecimiento de agua potable, las instituciones competentes y
responsables de este servicio publico, deberan garantizar temporalmente
el abastecimiento minimo en cantidad y calidad, por cualquier forma y
medios.

38 Guia para la incorporacion del EBDH en los programas de agua y saneamiento



EL DERECHO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO 2

Calidad. Agua Ley General de Salud, 2002. Articulo 69.- El Saneamiento ambiental

potable, salubre. comprende la promocion, educaciéon, mejora, control y manejo del ruido,
calidad de aguas, eliminacion y tratamiento de liquidos y solidos, aire
[...] EI Ministerio de Salud en el ambito de su competencia tendra la
facultad de determinar los rangos maximos contaminantes permisibles
y las normas técnicas a que deben sujetarse las personas naturales o
juridicas en las materias relacionadas con el medio ambiente.

Reglamento de la LEY 620 /Decreto 106-2007. Articulo 4.- Normativas
de Calidad. El Ministerio de Salud (MINSA) en coordinacion con el INAA,
Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales (MARENA) y MAGFOR,
elaborara las normas técnicas de calidad del agua para consumo
humano, tomando en consideracion los contaminantes organicos
persistentes (COP), prohibidos en Nicaragua, asi como cualquier otro
tipo de contaminante toxico para el consumo humano.

Aceptabilidad Los CAPS se regiran por los siguientes principios:

cultural.
d.- Pluralidad, reconocimiento de la diversidad de valores, opiniones y
practicas de vivencia comunitaria, incluyendo el respeto a las mismas
por parte de las autoridades locales, regionales y nacionales en la
autogestion comunitaria del agua.

Accesibilidad Reglamento de la LEY 620 /Decreto 106-2007Articulo 9.-

geografica. Prioridades. Necesariamente en las politicas y demas instrumentos de
gestion del agua debera priorizarse el acceso continuo, de calidad, y

Seguridad fisica. a precios accesibles, a aquellos sectores urbanos y rurales que nunca

han gozado de este derecho humano basico. Una parte razonable de
los recursos que se integren al Fondo Nacional del Agua, debera ser
destinada a mejorar, o crear redes de agua potable, y de saneamiento a
estos sectores.

Articulo 5.- [...] Tampoco podran interrumpirse estos servicios a
hospitales, centros de salud, escuelas, orfelinatos, asilos para
ancianos, centros penitenciarios, estaciones de bomberos y
mercados populares.

Asequibilidad Ley General de Aguas, Articulo 5.- Es obligacion y prioridad

econémica: indeclinable del Estado promover, facilitar y regular adecuadamente el

precio del agua/ suministro de agua potable en cantidad y calidad al pueblo nicaragiiense,

tarifas. a costos diferenciados y favoreciendo a los sectores con menos recursos
econémicos.

La prestacion de este servicio vital a los consumidores en estado
evidente de pobreza extrema no podra ser interrumpida, salvo
fuerza mayor, debiendo en todo caso proporcionarseles alternativas de
abastecimiento temporal, sean en puntos fijos o0 ambulatorios.

Ley General de Aguas, Articulo 71.- Las instituciones competentes

y responsables de este servicio publico, [...] elaboraran los proyectos
basicos para el abastecimiento de agua potable a costos realmente
accesibles, primordialmente cuando sea destinada a sectores
marginales o a poblacién ubicada en asentamientos precaristas urbanos
o rurales.
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para las
generaciones
futuras.

Ley General de Aguas, Articulo 13.- El agua es un recurso vital,
limitado, vulnerable y finito cuya preservacion y sustentabilidad
es tarea fundamental e indeclinable del Estado y de la sociedad en
su conjunto. Su acceso es un derecho irrenunciable de todo ser
humano.

Ley General de Aguas, Articulo 6.- La presente Ley reconoce el
derecho de los Pueblos Indigenas de todo el territorio nacional y el de
las Comunidades Etnicas de la Costa Atlantica, para el uso y disfrute
de las aguas que se encuentran dentro de sus tierras comunales de
conformidad a las leyes vigentes que las regulan.

Ley General de Aguas, Articulo 13.- [...] f) Participacion

Ciudadana. El Estado debe asegurar la participacion de todos los
grupos e interesados, en la formulacién e implementacion de la politica
nacional hidrica y de los planes y programas correspondientes, a través
de procesos que ubiquen las decisiones tan cerca como sea posible de
los directamente afectados por las mismas;

Reglamento de la LEY 620, Decreto 106-2007.

Articulo 6.- Normativas Complementarias. Cualquier normativa
complementaria al presente Reglamento o a los Reglamentos Especiales
de esta Ley, sera hecha por los organismos competentes tomando en
consideracion las opiniones y necesidades de los pobladores en el
sitio donde deba realizarse la actividad vinculada con el recurso agua,

0 a través de consultas ciudadanas, cuando se trata de decisiones
administrativas que afecten a la poblacién en general.

Articulo 41.- De los Comités de Cuenca. Los Organismos de Cuenca
promoveran e impulsaran la constitucion de los Comités de Cuenca, o
bien los interesados en uso de sus derechos de participacion ciudadana,
cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley, podran proponer

su formacion, presentado para ello su solicitud de reconocimiento y
aprobacion ante la Autoridad de Cuenca.

Articulo 75.- Comités de Agua. En las comunidades rurales donde

el prestador de los servicios no tiene cobertura, los sistemas seran
administrados por la comunidad, conformando para ello los Comités de
Agua Potable, que garantizaran el servicio a la comunidad, todo bajo la
supervision y control de ENACAL.

Ley de CAPS 722.- Los CAPS se definen como organizaciones sin fines
de lucro, que de manera voluntaria y electos democraticamente, tienen
a su cargo la administracién, operacién y mantenimiento del servicio de
agua potable y saneamiento en la comunidad, con el apoyo de todos

los usuarios, a quienes ademas, rinden cuentas de sus gestiones y
actividades.
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Anexo 2. Cuadro de actores y
responsabilidades para el cumplimiento del
derecho humano al agua y al saneamiento
en Nicaragua

La ley 620, Ley General de Aguas, promulgada en 2007, establece el caracter
publico de los servicios de agua potable y prohibe su privatizacion, directa o
indirecta. Su administracion, vigilancia y control queda en manos del Estado
y de las instituciones creadas para tales efectos (Articulo 4). La Ley 620 y su
Reglamento ponen énfasis en la gestion integrada del recurso a partir de las
cuencas, subcuencas y microcuencas hidrograficas e hidrogeoldgicas del pais.

A través de la Ley 620 y de su Reglamento se van a establecer los diferentes
actores desde el nivel estatal, y su progresiva descentralizacion, mediante las
Organizaciones de Cuencas Hidrograficas. La descentralizacion abarca tam-
bién el nivel municipal, que tiene capacidad de gestionar sus propios recursos
a través de los Planes de manejo de cuencas.

En 2010 se promulga la Ley especial de Comités de Agua Potable y Sanea-
miento N2 722, y su Reglamento, que vienen a constituir el amparo legal para
estas estructuras comunitarias, los CAPS, a las cuales el Estado esta obligado
a apoyar.

Instancias Funciones

Consejo El Consejo Nacional de recursos Hidricos es la instancia del mas
Nacional de alto nivel y foro de concertacion y participacion, con facultades
Recursos asesoras y de coordinacion, como de aprobacion de las politicas

Hidricos - CNRH generales, de planificacion y seguimiento a la gestion que realiza la
Autoridad Nacional del Agua (ANA) en el sector hidrico. (Ley 620).

Este consejo estara integrado por los titulares o sus representantes de
las instituciones y organizaciones siguientes.

* Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (MARENA), quien
lo presidira;

* Ministerio Agropecuario y Forestal (MAG FOR);

* Ministerio de Salud (MINSA);

* Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC);

« Instituto Nicaragliense de Estudios Territoriales (INETER);

« Intendencia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario;

« Intendencia de Energia;
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Nacional del
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de los Recursos
Hidricos

* Un representante del Ministerio de Energia y Minas;

* Un representante de la Comisién Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (CONAPAS)

» Un representante de cada uno de los Consejos Regionales de las
Regiones Auténomas de la Costa Atlantica.

« Cuatro representantes de los sectores productivos; y

« Cuatro representantes de organizaciones de usuarios.

La Autoridad Nacional del Agua (ANA) es el 6rgano descentralizado
del Poder Ejecutivo en materia de agua, con personeria juridica propia,
autonomia administrativa y financiera.

Son funciones técnicas-normativas de la ANA, entre otras, las siguientes:

a) Formular y elaborar el Plan Nacional de los Recursos Hidricos;
b) Coordinar la elaboracién de los Planes de Recursos Hidricos por
Cuenca y vigilar su cumplimiento;

c) Elaborar el Balance Hidrico por cuenca en coordinacion con las
autoridades competentes;

d) Proponer los reglamentos de gestion de cuenca, incluyendo los
acuiferos; [...]

h) Promover la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico en
materia de agua;

i) Impulsar la formacién y capacitacion de los recursos humanos que se
requieran;

j) Otorgar, modificar, prorrogar, suspender o extinguir los titulos de
concesion y licencia y para el uso o aprovechamiento del agua y de sus
bienes, y los permisos para el vertido de las aguas residuales en cuerpos
receptores de dominio publico;

k) Organizar el funcionamiento del Registro Publico Nacional de
Derechos de Agua;

1) Proponer al Poder Ejecutivo para los tramites legislativos
correspondientes, el establecimiento y las modificaciones de los canones
por el uso o aprovechamiento de recursos hidricos;

m) Normar, regular y controlar sobre la construccion de todo tipo de
obras de infraestructura hidraulica;

n) Realizar periédicamente los estudios y andlisis sobre la valoracién
econoémica y financiera del agua por fuente de suministro, localidad y tipo
de uso, que soporten los criterios para el cobro de tarifas y canones de
agua, incluyendo el pago por servicios ambientales hidrolégicos; y

i) Proponer las declaratorias de clasificacion de zonas de alto riesgo por
inundacion.
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Las funciones técnico- operativas de la ANA son, entre otras:

a) Administrar y custodiar en forma integral y por cuenca las
aguas nacionales que regula la presente Ley, asi como preservar
y controlar su cantidad y calidad. Igualmente elaborar en conjunto
con MARENA y los Concejos Municipales correspondientes, los
Planes de Manejo de los diferentes ecosistemas acuaticos;

b) Administrar y custodiar los bienes de dominio publico y las obras
publicas hidraulicas del Estado, excepto las que estan a cargo de otras
entidades publicas o privadas y las de los usuarios concesionados;

d) Establecer, organizar y administrar el Registro Publico Nacional de
Derechos de Agua;

e) Organizar y coordinar el Sistema de Informacién de los Recursos
Hidricos que hagan posible determinar la disponibilidad de las aguas
nacionales en cantidad y calidad, asi como, el inventario de los usos y
usuarios del recurso;

f) Construir, por si o a través de contratos con terceros, las obras
publicas hidraulicas a cargo del Estado;

g) Conciliar y, en su caso, servir a peticion de los usuarios como arbitro
en la solucion de los conflictos relacionados con el agua;

h) Formular y aplicar programas que tenga por objetivo el que todos los
usuarios de aguas nacionales cuenten con medidores, dispositivos o
métodos indirectos de medicion volumétrica;

i) Definir los requisitos y lineamientos para el establecimiento de Distritos
y Unidades de Riego y de Drenaje;

j) Ejercer supletoria y transitoriamente las funciones técnico- operativas
de los Organismos de Cuenca, en los términos de la presente Ley y su
Reglamento; y

k) Actuar como instancias de apelacion de las decisiones de los
Organismos de Cuenca. (Articulo 26, Ley 620)

La planificacién hidrica implica la elaboracién de un Plan Nacional de
los Recursos Hidricos por la Autoridad Nacional del Agua, que servira
de base para que se elaboren planes y programas por cuenca, bajo

la responsabilidad de los Organismos de Cuenca. Estos planes seran
aprobados por el Consejo Nacional de los Recursos Hidricos (CNRH).
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Arto. 31 Se crean los Organismos de Cuenca como expresion derivada y
dependiente en concepto global de la ANA en las cuencas hidrograficas
superficiales y del subsuelo en el territorio nacional, que funcionaran
como instancias gubernamentales, con funciones técnicas, operativas,
administrativas y juridicas especializadas propias, coordinadas y
armonizadas con las aguas en al ambito geografico de su Cuenca
respectiva.

En el caso de que en algun territorio determinado no se haya instalado
un Organismo de Cuenca, la ANA ejercera directamente con caracter
temporal las funciones técnicas-operativas designadas hasta que se
hayan constituido.

Arto. 35 Se impulsara la participacién ciudadana en la gestion del
recurso hidrico, por medio de la conformacién de Comités de Cuenca,
subcuenca y microcuenca que se integraran por:

a) Representantes de los usuarios de agua de los diferentes usos en la
cuenca;

b) Representantes del Consejo Directivo del Organismo de Cuenca;
c) Representantes de los Consejos Regionales Auténomos, en su caso; y
d) Representantes de Organizaciones no Gubernamentales acreditadas.

Estos Comités se constituiran como foros de consulta, coordinacion

y concertacion entre los Organismos de Cuenca, entidades del
Estado, municipios, Regiones Auténomas, en su caso, asi como las
organizaciones no gubernamentales y los usuarios de la respectiva
cuenca. Dichos Comités se organizaran y funcionaran atendiendo a lo
establecido en el Reglamento de esta Ley.

En la conformacion de los Comités de Cuenca debera existir paridad
numeérica entre los representantes de los usuarios, la sociedad civil
organizada y los funcionarios gubernamentales.

Arto. 36 Los Comités de cuenca participaran en la formulacion de los
planes y programas que elabore el Organismo de Cuenca y ademas
velaran por:

a) Una mejor administracion de las aguas;

b) El desarrollo de la infraestructura hidraulica y de los servicios
respectivos;

c) La gestion de mecanismos financieros que permitan apoyar acciones
encaminadas a la preservacion y conservacién de los recursos hidricos.

Es la encargada de rectorar los planes sectoriales, incluyendo el de agua
potable y saneamiento, en coordinacion con las instituciones del sector.
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El Decreto 33-95 lo faculta para regular la descarga de aguas
residuales de plantas de tratamiento de aguas residuales y los efluentes
industriales.

Ley 620:

Arto. 82 EIl MARENA con base en los estudios que se realicen en
coordinacion con la Autoridad Nacional del Agua (ANA), el Instituto
Nicaragtiense de Estudios Territoriales (INETER) y otras instituciones
del Estado, determinara los caudales minimos y las condiciones
de calidad de las aguas requeridas para mantener el equilibrio
ecologico y sostener la biodiversidad de las cuencas, subcuencas
y microcuencas, o la de rios, lagos, lagunas, esteros, manglares o
acuiferos especificos.

Arto. 87 Se establece el pago de un canon por el uso o
aprovechamiento de aguas nacionales y los bienes nacionales que
administre la Autoridad del Agua. Este canon se establecera y aprobara
mediante Ley especial dictada por la Asamblea Nacional. EIl MARENA
sera responsable de proponer los canones por vertidos para su
inclusion en la Legislacion especial.

Arto. 101 EIl MARENA en consulta con la Autoridad del Agua, con el
objeto de asegurar la proteccién de las aguas nacionales, debera:

a) Promover la ejecucion de planes de proteccion de los recursos
hidricos en cuencas y acuiferos, considerando las relaciones existentes
con los usos del suelo, la cantidad y calidad del agua;

b) Promover o realizar las medidas necesarias para evitar que desechos
y sustancias téxicas, provenientes de cualquier actividad, contaminen
las aguas nacionales;

c) Implementar programas de reduccion de emisiones de
contaminantes;

d) Realizar las consultas necesarias entre los usuarios del agua y
demas grupos de la sociedad civil, para determinar metas de calidad,
plazos para alcanzarlas y los recursos que deben obtenerse para tal
efecto; y

d) Coordinar los estudios y demas trabajos necesarios para
determinar los parametros que deberan cumplir los vertidos, la capacidad
de asimilacién y dilucion de los cuerpos de aguas nacionales y las cargas
de contaminantes que éstos pueden recibir.

Ademas de participar con otras instituciones responsables en la:

a) Formulacion y realizacién de estudios para evaluar la calidad de
los cuerpos de agua nacionales de acuerdo con los usos a que se
tenga destinado el recurso y realizacion del monitoreo sistematico y
permanente;
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b) Vigilancia para que el agua suministrada para consumo humano
cumpla con las normas de calidad correspondientes;

c) Vigilancia para que el uso de las aguas residuales cumpla con las
normas de calidad del agua, emitidas para tal efecto; e

c) Implementacion de mecanismos de respuesta rapido, oportuno
y eficiente, ante una emergencia o contingencia ambiental, que se
presente en los cuerpos de agua o bienes nacionales.

Capitulo Il
De los Permisos de Vertido.

Arto. 105 El MARENA previa verificacion propia de sus funciones, o a
propuesta de la ANA, podra ordenar la suspension de las actividades
que den origen a los vertidos de aguas residuales, en el caso de que los
mismos sobrepasen los limites permisibles.

Arto. 109 EIl MARENA podra declarar zonas de veda o de reserva de
agua, considerando el Plan Nacional de los Recursos Hidricos, los
planes y programas de cuencas, asi como, el ordenamiento territorial
nacional, regional y municipal; y los dafios que se presentan o pueden
presentarse en una region hidrolégica, cuenca o acuifero, con o sin
los estudios técnicos que al efecto elabore la ANA. MARENA y la ANA
estableceran las coordinaciones con la Policia y Ejército Nacional,
para efectos de garantizar el cumplimiento efectivo de las vedas y la
proteccion de las reservas.

Ley 620:

Arto. 74 En coordinacién con la Autoridad del Agua, promovera
activamente el desarrollo productivo y racional del uso del riego para
fines de mejorar e incrementar la produccion y exportacién agropecuaria,
incluyendo la acuicultura, a niveles competitivos, asegurando
gradualmente la independencia alimentaria del pais al menos en sus
insumos populares basicos.

Tecnologias Limpias. En coordinacién con el INTA promovera las
investigaciones y transferencias tecnoldgicas para el uso de productos
bioldgicos y naturales en la agricultura, entre otras practicas de
produccién mas limpia, a fin de prevenir la contaminacion del suelo y

la calidad de las aguas. El uso de tecnologias ambientales y eficiencia,
seran parte de los criterios para otorgar ayudas econémicas a través del
Fondo Nacional del Agua. Articulo 79, Reglamento 620

Reglamentacién Especial para el Riego. La ANA, con la colaboracién
del MAGFOR, y otras instituciones estatales vinculadas al quehacer

en el agro nicaragiiense, elaborara y promovera la aprobacion de

un Reglamento especial para el uso del agua para riego agricola y
agroindustrial, incluyendo de forma particular disposiciones sobre

el fertiriego o riego realizado con aguas servidas pero tratadas y no
contaminantes. Articulo 80, Reglamento 620
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Normas Ambientales. La ANA, con los criterios técnicos del MARENA
y en coordinacion con el MAGFOR en su caso, establecera las normas
ambientales y procedimientos pertinentes para el uso de aguas
residuales tratadas en riego agricola, recreacion, acuicultura, recarga de
acuiferos, entre otros. Articulo 81, Reglamento 620

Cuenta con varios articulos de su reglamento (235, 236, 237, 238 y

241) que determinan su relacion con el sector de agua y saneamiento
referidos al agua para consumo humano y especificamente el articulo
241, referido a la disposiciéon de excretas. Estos articulos, le facultan para
la vigilancia sanitaria de los sistemas de agua y saneamiento.

Reglamento Ley 620:

Articulo 4. Normas de calidad. El Ministerio de Salud (MINSA),
elaborara las normas técnicas de calidad del agua para consumo
humano, tomando en consideracion los contaminantes organicos
persistentes (COP), prohibidos en Nicaragua, asi como cualquier otro
tipo de contaminante toxico para el consumo humano... Esta norma
debera de ser aprobada por la ANA. La ANA no autorizara el uso de agua
para riego en cultivos que utilicen contaminantes organicos persistentes
(COPS).

Mediante la Ley 275, establece que “el Instituto sera el encargado de la
regulacion, fiscalizacion y formacion del sector de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Sus funciones principales son:

- Normar, regular y fiscalizar la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario de acuerdo a la legislacién vigente.-
Desarrollar el Proceso de Adjudicacion y Otorgamiento de Concesiones
de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario. -Velar
por los derechos y obligaciones de los usuarios de agua potable y
alcantarillado sanitario. -Aprobar, fijar y fiscalizar la aplicacién correcta
de las tarifas para la prestacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.

La tarea primordial de la institucién es velar por los derechos y deberes
de los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento a
nivel urbano y rural en todo el pais, a través de la regulacion y control
de las Empresas clasificadas en el orden siguiente:

* Empresas Grandes como ENACAL, con presencia en gran parte del
territorio nacional y da cobertura a mas del 45 por ciento de la poblacion
total.

* Empresas medianas como las Empresas Municipales, que prestan el
servicio en su area municipal y dan cobertura a 3.93 por ciento de la
poblacion total.
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ENACAL,
Empresa
Nicaragliense
de Acueductos y
Alcantarillados

* Empresas pequefias menores de 500 conexiones.

« Prestadores del servicio en areas urbanas y periurbanas, generalmente
privadas con Licencias de Operacién otorgadas por INAA.

» Comité de Agua Potable y Saneamiento (CAPS) certificados por INAA
como prestadores de servicios de agua potable y saneamiento rural.
(INAA, Marco Presupuestario 2012-2015).

Con la aplicacién de la Ley N° 722 Ley Especial de Comités de Agua
Potable y Saneamiento(CAPS), y su reglamento el INAA tiene la
responsabilidad de certificar, regular, controlar, capacitar y asistir a
los CAPS a nivel nacional, Para ello ha creado el Registro Central de
Prestadores de Servicios de Agua Potable y Saneamiento. Este registro
forma parte del Registro Publico de Concesiones de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario. (Articulo 13, Reglamento ley 722).

EI INAA elaborara un Plan Nacional de Capacitacién Integral con

la activa participacion con todas las entidades gubernamentales
involucradas en el desarrollo de los CAPS. En relacién al control y
monitoreo, el INAA lo realizara a través del Departamento de Acueductos
Rurales, con el apoyo de las Municipalidades y el Ministerio de Salud.

La coordinacion del INAA para la ejecucién del Plan Nacional de
Capacitacion Integral y los Programas de Asistencia Técnica para los
CAPS se establecera con los Gobiernos Municipales y Regionales en
su caso y contara con la correspondiente resolucion o acuerdo de los
Concejos Municipales de cada municipio, canalizandola a través de sus
respectivas Unidades Técnicas Municipales que sefiala la Ley o en su
defecto la instancia que el Concejo municipal designe.

Es la empresa nacional publica que brinda los servicios de agua
potable y alcantarillados sanitarios a la poblacién urbana y rural
(concentrada) en Nicaragua.

Satisface las necesidades de agua potable (85% de la cobertura
nacional) y alcantarillado sanitario (53% de la cobertura nacional) de
las poblaciones urbanas, tanto como su capacidad de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales en el 50% de las
ciudades mas importantes del pais. (datos en www.enacal.com)

Reglamento Ley Aguas

Articulo 69. Requisitos para obtencién de la Licencia. En los casos de
las Licencias de Operacién transitorias o temporales que otorgue INAA
para la prestacion del servicio de agua potable, sera requisito previo la
presentacion de la Licencia de aprovechamiento que otorga el ANA.

En aquellos territorios donde la Empresa Estatal ENACAL no tenga
cobertura del servicio publico de agua potable o alcantarillado sanitario, o
no tenga planes de inversion y la prestacion del mismo este a cargo de la
Municipalidad o de una Empresa Municipal, se regira igualmente por las
normativas del sector agua potable y saneamiento que para estos efectos
emita el INAA como Ente Regulador, en coordinacion con ENACAL.
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El Nuevo FISE, es un ente descentralizado publico, dependiente de la
Presidencia de la Republica. Es el responsable del sector de Agua,
Saneamiento e Higiene a nivel rural y sus inversiones estan dirigidas
principalmente a este sector como una prioridad del Gobierno de
Reconciliaciéon y Unidad Nacional.

Su objetivo es facilitar a las comunidades empobrecidas y grupos
vulnerables el acceso a los servicios basicos universales y de
proteccién social que fomenten su insercién en la vida econémica del pais.

Los municipios tienen responsabilidad sobre los recursos hidricos y
medioambientales que se encuentran dentro de sus limites territoriales.
Los Concejos municipales tienen que establecer planes de manejo de
cuenca para la gestion integrada y participativa de estos recursos. La
Ley de Municipios (Ley 40) Art. 6 establece que “El Municipio, como
expresion del Estado en el territorio, ejerce por medio de la gestion

y prestacion de los correspondientes servicios, competencias sobre
materias que afectan su desarrollo, preservacién del medio ambiente y la
satisfaccion de las necesidades de sus pobladores”.

Las Alcaldias Municipales tienen la competencia de promover la salud e
higiene comunal, brindar servicios basicos de agua potable, alcantarillado
sanitario y electricidad y, desarrollar, conservar, controlar el uso racional del
medio ambiente en el ambito de su circunscripcion (Articulo 7, Ley 40).

Educacion, Asistencia Técnica y Divulgacion. El INAA coordinara con
las entidades gubernamentales previstas en la ley, la elaboracion y
desarrollo de programas de educacion y asistencia técnica, dirigidos
a reforzar las capacidades técnicas del personal de las Unidades
Técnicas Municipales (UTM) y de los técnicos comunitarios de los
CAPS, para que sea incorporada en las actividades propias de esas
entidades y lograr en el menor tiempo posible la sostenibilidad de los
sistemas de abastecimiento de agua potable para consumo humano,
manejo adecuado de aguas servidas, higiene y salud comunitaria,
gestion integrada del recurso agua y proteccién de las microcuencas.
(Articulo 16, Reglamento de la Ley 722).

Las Unidades Técnicas Municipales (UTM) garantizaran el registro,
legalizacion y funcionamiento de los CAPS a nivel municipal.

Ley 620, Arto. 41 El uso o aprovechamiento de las aguas nacionales
por parte de las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, solo
podra realizarse previa expedicion de:

¢) Autorizacion, otorgada por la Alcaldia o los Consejos Regionales
Auténomos de la Costa Atlantica, cuando exista convenio de
colaboracion administrativa suscrito con la ANA.

Arto. 43 Las autorizaciones sefialadas en el inciso c) del articulo 41 se
otorgaran cuando se trate de:

a) Captacién de aguas para abastecimiento de acueductos menores o
iguales a 500 conexiones;

b) Captacion de aguas para riego de parcelas menores o iguales a 3
hectareas; o

c) Captacion de aguas para usos menores a 3000 metros cubicos
mensuales.
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En las comunidades rurales donde el prestador de los servicios no

tiene cobertura, los sistemas seran administrados por la comunidad,
conformando para ello los Comités de Agua Potable, que garantizaran el
servicio a la comunidad, todo bajo la supervision y control de ENACAL.
(Art.75, Ley 620).

Los CAPS son organizaciones sin fines de lucro, que de manera
voluntaria y electos democraticamente, tienen a su cargo la
administracion, operacion y mantenimiento del servicio de agua
potable y saneamiento en la comunidad, con el apoyo de todos
los usuarios, a quienes ademas, rinden cuentas de sus gestiones y
actividades.

Segun datos del Sistema de Informacién Nacional de Agua y
Saneamiento, en 5.197 de las 8.259 comunidades en Nicaragua los
CAPS administran y manejan el sistema de agua potable, lo que significa
que mas de un millén de personas reciben servicios de agua potable a
través de dichas organizaciones comunitarias. (http://www.ecodes.org)

La reciente Ley de CAPS, 722 y su Reglamento han proporcionado
a estas estructuras asociativas un marco legal, pero quedan aun
planteados retos de capacitacion, de aplicacion de tarifas especiales,
y de acomparniamiento por parte de las autoridades tanto locales como
estatales a los CAPS.
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1. ¢, Qué es el Enfoque Basado en
Derechos Humanos (EBDH)?

El trabajo de la cooperacion para el desarrollo debe poner la mirada en los
derechos humanos. No se trata solo de satisfacer necesidades (construyo un
pozo), sino de garantizar derechos (me pregunto por qué no se me garantiza y
protege el derecho al agua).

El hecho de tener derechos confiere dignidad, y legitima para trabajar por su
realizacion.

Y, ¢como hacerlo?

ElI EBDH surge del ambito de la cooperacion al desarrollo como un marco de
referencia conceptual fundamentado normativamente en estandares interna-
cionales de derechos humanos y dirigido a la promocién y defensa éstos. Se
trata de fortalecer las capacidades de los actores clave en los procesos de
cambio, los “titulares de derechos” para que puedan ver garantizados sus dere-
chos, y los “titulares de deberes” que puedan cumplir con sus deberes.

La incorporacion de este enfoque en las intervenciones supone un cambio de
orientacion no soélo en las acciones sino en los criterios considerados para el
analisis de la situacion que se define como problematica, el planteamiento de
los objetivos, la identificacion de alternativas de actuacion y la distribucion de
roles en la implementacion y evaluacion de las iniciativas.

Declaracion de Entendimiento comun

El desarrollo normativo de los derechos humanos y la proliferacion de los ins-
trumentos legales para su proteccion, junto a la demanda para incorporar los
derechos humanos en todo el trabajo de las Naciones Unidas ha llevado al En-
tendimiento Comun sobre el Desarrollo basado en un Enfoque de los Derechos
Humanos. Esta declaracion tuvo lugar en Stamford, en el afio 2003.

A partir de la Declaracion de Entendimiento Comun de las Naciones Unidas,
se establece que:
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Ve

Todos los programas de desarrollo, politicas y asistencia técnica
deben perseguir la realizacion de los derechos humanos tal y
como se establece en la Declaracion Universal y otros instrumentos
internacionales.

Los estandares y principios de los derechos humanos deben
guiar toda la cooperacion para el desarrollo y la programacion en
todos los sectores y en todas las fases del proceso de programacion.

La cooperacion para el desarrollo contribuye a desarrollar las capa-
cidades de los titulares de derechos para exigir éstos y de los
titulares de obligaciones para cumplir con éstas.

2. EI EBDH y otros enfoques

ElI EBDH supone un cambio que supera otros enfoques, como el enfoque asis-
tencial, el enfoque de necesidades, o el de capacidades.

PERSPECTIVA
DEL ENFOQUE DE
NECESIDADES

Poca atencion a
resultados. Centrada
en actividades

Atender las
necesidades de la
gente sin considerar
procesos mas
amplios

Caridad privada

PERSPECTIVA
DEL ENFOQUE DE
CAPACIDADES

Centrada
exclusivamente en
objetivos

Empoderar a la
comunidad para la
provision y gestion
de servicios publicos

Las necesidades
son reclamaciones
validas

PERSPECTIVA DEL
ENFOQUE BASADO
EN DERECHOS
HUMANOS

Centrada en
procesos y
resultados.

Realizacion
de derechos
Responsabilidad
publica, politica,
moral, legal

Obligacién, deber

(1) El enfoque asistencial, que fue el primero en utilizarse en los origenes de la cooperacion, y muy vinculado a la
caridad privada, no se considera, porque mayoritariamente esta superado.
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Fuente: Adaptado de ACTION AID (2011) Human Rights Based Approach Resource Book, y SAVE THE CHILDREN

Coordinacion y
creacion de espacios
de participacion
para la toma de
decisiones conjuntas

Trabajo con
comunidades,
organizaciones
contrapartes o
gobiernos para
atender necesidades

Comunidades del
Sur empoderadas

Causas inmediatas
de la falta de
derechos

Con grupos capaces
de proveery
gestionar servicios a
nivel muy basico

Las comunidades
empoderadas
asumen el papel del
gobierno

Se empodera a

las mujeres en

los procesos de
desarrollo, pero

sin cuestionar
relaciones de poder

Las intervenciones
no se vinculan con
el nivel nacional e
internacional

Fortalecimiento de
capacidades

(2002) Cémo aplicar un enfoque de derechos del nifio en la programacion.

Empoderamiento de
titulares de derechos
y fortalecimiento

de capacidades

de titulares de
obligaciones

Campafias para

que los grupos
vulnerables exijan
rendicion de cuentas

Poblacién mas
vulnerable como
titulares de derechos

Causas subyacentes
y estructurales de la
falta de derechos

Con titulares
de derechos y
obligaciones

Los gobiernos,
fortalecidos en su
papel de titulares de
obligaciones, rinden
cuentas

Se incide en las
relaciones de poder
para fortalecer a la
mujer como titular de
derechos

Se piensa y se actua
local y globalmente

Enfoque integral,
formacién en
derechos,
incidencia politica
para conseguir su
realizacion
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¢ Qué cambia cuando consideramos el derecho al agua y al saneamiento
como derecho humano?

Todas nuestras acciones deben dirigirse a la realizacién de ese derecho

Las acciones deben establecerse sobre la base de los principios de dere-
chos humanos

Participacion
e Empoderamiento
e Inclusién y no discriminacion

Rendicion de cuentas

No hay derechos sin sus correlativas obligaciones:

e Titulares de derechos

e Titulares de obligaciones
. J

Cuando una organizacion realiza un programa de abastecimiento de agua en
una comunidad puede hacerlo desde la satisfaccién de necesidades, y enton-
ces podra centrarse en hacer pozos o suministrar acceso a agua potable. O
puede hacerlo desde un enfoque de derechos y entonces, ademas, debera
promover que el Estado asegure a la ciudadania unos elementos minimos en
cuanto a disponibilidad, facilidad de acceso, calidad, asequibilidad.

3. Principios del EBDH

Los principios de los derechos humanos son elementos claves que constituyen
también los principios del Enfoque Basado en Derechos.

Estos principios deben guiar todas nuestras acciones, desde el momento pre-
vio de la identificacion y el disefio, a momentos posteriores, como son la ejecu-
cion del proyecto, el monitoreo o la evaluacion.
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Principios
UNIVERSALIDAD

INALIENABILIDAD

INDIVISIBILIDAD

INTERDEPENDENCIA
E INTERRELACION

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

PARTICIPACION E
INCLUSION

Definicion

Cualquier persona en
cualquier lugar del
mundo es titular de
derechos, por el hecho
de ser persona

No se pueden otorgar
ni quitar

Deben contemplarse
por igual los derechos
civiles y politicos, y los
econdmicos, sociales
y culturales, o los de
tercera generacion

La realizacién de un
derecho depende
de otros, y estan
intrinsecamente
vinculados

Todos los seres
humanos son iguales
y tienen los mismos
derechos

Todas las personas
tienen derecho a
participar de manera
activa, libre, y plena,
para contribuir al
desarrollo politico,
social, cultural

Qué significa en la practica

No se pueden ignorar los derechos de
ningun grupo o persona

Esto implica prestar atencion especial

a grupos mas vulnerables, que en
ocasiones quedan fuera de los sistemas
de ayuda

Los derechos no pueden dividirse o
jerarquizarse

Debemos contemplar la situacion con
un enfoque holistico, integral

Esto nos permitira analizar todos los
derechos relacionados y por tanto,
analizar los vinculos de unos derechos
con otros

- Prestar especial atencion a los
colectivos mas vulnerables y
garantizar que estamos llegando a
todos los colectivos.

- Analizar todos los colectivos
implicados

- Utilizar datos desagregados por edad,
sexo, etnia, estatus social, ubicacion
geografica...

- Especial énfasis a la situacion de las
mujeres

- Establecer sistemas de informacion
accesible para todos los colectivos

- Es necesario asegurarse de que todos
los titulares pueden participar en todas
las fases del proyecto, de forma activa
y plena

- Considerar las ideas, sugerencias y
opiniones de los titulares, de derechos
y obligaciones.

- Establecer espacios que faciliten
procesos participativos y
empoderamiento
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DE LA LEY
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Los titulares de
obligaciones (Estados
y otros agentes no
estatales) tienen

que cumplir sus
obligaciones. Los
titulares de derechos
pueden exigir a éstos
su cumplimiento.
Para ello, deben
establecerse
mecanismos de
participacion,
transparentes y

que posibiliten las
reclamaciones y
restitucion. Debe
facilitarse informacion
de lo que se hace y
cémo.

- Establecer y facilitar sistemas de
rendicion de cuentas, con roles claros
y responsabilidades, procesos de
decision democraticos, acceso a la
informacidn, y mecanismos efectivos
para poder demandar y reclamar

- Establecer estos sistemas en todas las
fases del programa

- Construccion de capacidades a través
de procesos de capacitacion de
titulares de derechos y obligaciones

- Andlisis de capacidades de los
titulares para poder conocer donde
estan las brechas de capacidad

- Establecer indicadores y sistemas de
monitoreo y evaluacion

Los principios de derechos humanos, junto a los estandares inter-
nacionales, deben guiar toda la programacion para el desarrollo, en
todos los sectores y en todas las fases del proceso de programacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacion
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4. Valor anadido. ¢ Por qué incorporar el
EBDH cuando trabajamos en derecho al
agua y al saneamiento?

El Enfoque Basado en Derechos aporta un valor afiadido al desarrollo y a la
garantia y defensa del derecho al agua en la medida en que:

¢ Introduce una dimensién de obligaciéon
legal internacional. El derecho al aguay al
saneamiento no es algo deseable sino obligatorio

¢ Reconoce el principio de igualdad y no
discriminacién y pone especial énfasis en las
personas mas vulnerables

* Reconoce la complementariedad entre
derechos civiles y politicos y derechos
economicos, sociales culturales

* Se centra en los procesos mas que en los
objetivos

« Enfatiza la participacion

« EIl EBDH ofrece un marco coherente, que

refuerza las buenas practicas y que otorga de
legitimidad a las intervenciones de desarrollo

« Enfatiza la responsabilidad de los politicos Legitima las demandas de lucha
y actores cuyas acciones tienen impacto en contra la pobreza
todo lo relacionado con el derecho al agua. Empodera y capacita a todos los
Los derechos implican deberes y los deberes titulares para la construccién de
requieren responsabilidad capacidades

Promueve un cambio en las rela-

¢ Provee de principios y estandares que pueden ciones de poder

informar los objetivos de la ayuda al desarrollo
pero al mismo tiempo, facilitan herramientas de
analisis que inciden

— en las causas estructurales

— y en la identificacion de sujetos de
obligaciones y sujetos de derechos

¢ La garantia del derecho al agua y al
saneamiento pasa a ser una obligacion legal
y universal, que abarca otros aspectos como
son el flujo de ayuda financiera, la asistencia
técnica y los sistemas equitativos de comercio
internacional

¢ Refuerza la eficacia de la ayuda, al pasar de
una estrategia basada en ofrecer servicios
a estrategias basadas en la construccion de
capacidades locales
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El enfoque basado en derechos humanos aporta legitimidad a nuestras
intervenciones. El acceso al agua y al saneamiento pasa a ser una prerro-
gativa legal, fundamentada en la normativa internacional y nacional relati-
va al derecho al agua y al saneamiento, y fundamentada en los principios
béasicos de todo derecho humano, esto es, universalidad, no discrimina-
cion, interdependencia de derechos, y participacion. Los titulares de dere-
chos podran exigir su cumplimiento

Elementos que no debemos
olvidar cuando trabajamos
desde el EBDH en el sector de
agua y saneamiento

Meta principal de desarrollo:
realizacion de los derechos.
En el caso del derecho al
agua, nos centraremos en la
realizacion del derecho al agua
y saneamiento

Estandares y principios de
derechos humanos guian

toda nuestra programacion.
En el caso del derecho al

agua tenemos que tener muy
en cuenta los estandares
relacionados con este derecho

Focalizacion en el
fortalecimiento de capacidades
de titulares de derechos y
obligaciones

Guia para la incorporacion del EBDH en los programas de agua y saneamiento

Qué tendremos que tener en cuenta...

Revisar todas nuestras estrategias y programas
nacionales para asegurarnos de que estan centrados
en derechos y no en necesidades

El analisis de situacion debe incluir analisis de
causas estructurales que impiden la realizacion del
DHA

Verificar que desde la fase inicial estamos teniendo
en cuenta los estandares y principios (identificacion,
disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion)

Construir indicadores que nos permitan esta
verificacion
Poner nuestra mirada en los procesos, no solo en

los resultados. Qué queremos conseguir, pero sobre
todo, como lo vamos a hacer...

Prestar especial atencion a los grupos mas
vulnerables y desfavorecidos. Son los que mas
empoderamiento requieren

Especial prioridad a la mujeres que viven en
condiciones de pobreza, asi como otras minorias
étnicas, raciales, religiosas...

Dedicar esfuerzos a conseguir datos desagregados
por género. No olvidemos que dentro de las mujeres,
puede haber también distintos grupos y situaciones
de mayor vulnerabilidad

Las tareas de incidencia politica pasan a ser
imprescindibles cuando se trabaja con EBDH
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Es importante tener en cuenta que el EBDH no implica una nueva forma de
programar. Muchas de las herramientas de programacion, disefio y evaluacion
pueden utilizarse. El reto es situar el derecho al agua y al saneamiento en todos
los aspectos y fases de nuestro trabajo.

Para ello tenemos que aplicar los estandares y contenido de este derecho y los
principios de derechos humanos en cada una de los pasos o estadios del ciclo

de proyectos.
(Anélisis de situaci()n)

DERECHO AL AGUA
Y AL SANEAMIENTO

@onitoreo y evaluaciérD (Planificacién y diseﬁo)

Contenido

Principios

( Implementacion )

1. Analisis de situacion

El primer paso metodolégico que considera el Enfoque Basado en Derechos es
un analisis de situacion, que permitira identificar todas las situaciones relacio-
nadas con la vulneraciéon o no cumplimiento del derecho al agua y saneamien-
to, los actores implicados y todas las relaciones de causalidad que existen.
A partir de ahi, se podran identificar las estrategias, que posteriormente se
concretaran en el disefio de nuestra intervencion.

Por lo tanto, dentro de este analisis, se realizara:
e |a identificacion de la situaciéon de vulneracion del derecho
e Analisis causalidad

e Analisis de actores
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e Analisis de brechas de capacidad

e Identificacion de estrategia

Recoleccion de
informacion Identificacion
derechos
vulnerados y retos

de desarrollo

Andlisis de causalidad

)
)
)

Situacion

Analisis de actores

Identificacion de
estrategias

Andlisis de brechas de
capacidad

Fuente: Elaboracién propia

El EBDH se empieza a aplicar desde las fases iniciales de identificacion y diag-
nostico de una situacion, lo que implica tenerlo en cuenta desde el momento
en que recopilamos y recogemos la informaciéon que nos permitira analizar la
situacion de partida.

Para ello debemos tener en cuenta las normas de derechos humanos que
recogen el contenido del derecho al agua y al saneamiento y los princi-
pios de todos los derechos humanos.

El analisis de situacion nos permitira:

e Conocer las causas de los principales retos de desarrollo relacionados con
la garantia del derecho al agua y al saneamiento

e |dentificar patrones de discriminacion, desigualdad y exclusién
e Identificar brechas de capacidades de titulares de derechos y obligaciones

Para ello tendremos que tener en cuenta todas las fuentes de informacién posi-
bles, incluidos los tratados internacionales de derechos humanos, observacio-
nes generales, informes especiales, etc.
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¢Qué informacion tenemos que buscar?

Contexto social, cultural, econémico, politico...
Patrones de desarrollo

Datos cualitativos y cuantitativos

Datos desagregados (por género, edad, etnia...)

¢De qué fuentes?

Estadisticas oficiales del gobierno y otros agentes nacionales y locales
Analisis e informes de organizaciones y de otros actores de la sociedad civil
Tratados internacionales y regionales de derechos humanos

Conferencias y declaraciones internacionales y programas de accion

Informes de los mecanismos de defensa de los derechos humanos (relatora especial
derecho al agua y otros procedimientos)

Informes académicos y de otras fuentes (medios de comunicacion...)
Testimonios directos

¢ Como debe ser el proceso de busqueda de informacion?

Participativa, incluyente, sensible a las diferencias de género, cultura

Objetivo del analisis de situacion:

Conseguir una vision holistica de los problemas de desarrollo en términos
de vulneracién del derecho al agua y al saneamiento y las relaciones cau-
sales que hay detras.

Identificar otros derechos humanos afectados y los retos de desarrollo.

¢ Qué esta ocurriendo?
A quién?
¢ Por qué?

Los retos de desarrollo deben:

66

Estar referidos al derecho al agua y al saneamiento

Deben estar formulados centrados en personas
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Algunas de las preguntas que podemos hacernos cuando estamos haciendo
un analisis y valoracion de situacion:

Checklist: definicion de retos de desarrollo en términos de derechos

¢ ¢Qué retos de desarrollo existen en relacion al contenido y principios del derecho al
agua y al saneamiento?

¢ ¢Qué otros derechos estan siendo afectados?

¢ ¢Quiénes son las personas mas afectadas por esta situacion?

e ¢Afecta de manera igual a todas las personas?

* ¢Doénde esta ocurriendo?

¢ ¢Qué acciones se han llevado a cabo para afrontar esta situacion?
¢ ¢Se ha logrado algun cambio?

¢ ¢Qué obstaculos se han encontrado?

A partir de aqui, se tratara de identificar los principales retos de desarrollo a
partir de las dimensiones vulneradas del derecho al agua y al saneamiento.
Con ello podremos identificar las principales areas que deben ser analizadas
con mayor detalle.

A la hora de identificar estas areas relacionadas con un reto de desarrollo es
fundamental que se haga un proceso consultivo para llegar a un consenso de
las partes implicadas.

En el andlisis de situacion es fundamental poner un
énfasis especial en el andlisis de género.

Para llevar a cabo un buen analisis causal es nece-
sario tener en cuenta todas las consideraciones en
torno a la desigualdad de género. No hacerlo puede
implicar reforzar las desigualdades existentes, y por
tanto, dificultar e impedir el disfrute y realizacién de los
derechos.
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Otras cosas a tener en cuenta en el andlisis de situacion:

e Datos desagregados

e Los informes, diagndsticos, o cualquier informacién que tengamos,
debe reflejar la situacién y puntos de vista de los sectores mas vulne-
rables y marginados de la sociedad

Por lo tanto, los pasos que habra que seguir para el andlisis de informacion seran:

1. Recopilacion de
informacion

2. Andlisis de

vulneracion del
derecho

3. Analisis de
causas, titulares y
brechas

/

Problemas de desarrollo y de derechos
humanos relacionados con el derecho al agua y al
saneamiento a partir de las fuentes existentes.

Informes y observaciones sobre los tratados y
recomendaciones de éstos en relacion al agua y
saneamiento.

K&

/

Identificacion de las dimensiones o principios
del derecho al agua y al saneamiento que estan
siendo vulneradas.

N

3. Analisis de las causas estructurales, titulares de
obligaciones y derechos, y brechas de capacidad.

1.1. Analisis del marco normativo y estandares

internacionales.

Un aspecto esencial en este momento es la recopilacion de la legislacion apli-
cable y el estudio del marco politico existente. Esto nos dara idea de cuales
son las preocupaciones del pais en torno a los derechos humanos en general,
y en particular en torno al derecho al agua y al saneamiento. En este apartado
es importante poner especial atencién a las inequidades de género.
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No se trata solo de conocer como esta siendo el cumplimiento de las obli-
gaciones del derecho al agua de un pais en un momento concreto, sino de

comprender:

e Qué progreso se ha hecho hacia el cumplimiento de esas obligaciones.

e Donde se necesita especial atencion.

e Qué instrumentos existen en la legislacion para la participacion de la
sociedad civil en los asuntos publicos, o qué vias de reclamacién hay
cuando los derechos estan siendo violados o no realizados.

Para llevar a cabo el analisis del marco normativo, nos resultara de utilidad
conocer cuales son las normas donde se recogen todo lo relativo al derecho al
agua y al saneamiento y otros derechos relacionados.

Ejemplo
DERECHO REGULACION REGULACION EN OTROS INSTRUMENTOS
EN TEXTOS (Declaraciones, Convenciones...)
INTERNACIONALES?
Derecho al Art. 11y 12 PIDESC o Resolucién julio 2010 de NNUU sobre
agua Art. 14 CEDAW derecho al agua y al saneamiento
Art. 24 CDN i
¢ Observacion general n® 15
¢ Directrices de la Subcomisién de Promocién
y Proteccion de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas (informe 2006)
¢ Declaracién del Derecho al Desarrollo 1986
¢ Declaracién Mar del Plata 1977
¢ Declaracién de Dublin 1992
Igualdad de Art 2 DUDH, 1948 « Declaracion de Beijing, 1995
género Art. 2y 3 PIDCP, 1966

Art. 2y 3 PIDESC, 1966
Art 2, CEDAW, 1979
CDN, 1989

e Declaracion del Milenio, 2000
« Conferencia de Viena, 1993
e Observacion General n° 16, CDESC, 2005

(1) DUDH: Declaracion Universal de los Derechos Humanos

PIDESC: Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

PIDCP: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

CEDAW: Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
CDN: Convencion de los Derechos del Nifio
CIEDR: Convencion Internacional para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial
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Salud Art. 25 DUDH
Art. 12 CEDAW
Art. 12 PIDESC
CDN

Alimentacion Art. 25 DUDH
Art. 11 PIDESC

Declaracién de Beijing

Declaracion del Milenio

Declaraciéon de Alma-Ata, 1978
Declaracion Mundial de la Salud, 1998

Observacion General n° 14 del Comité
CDESC, 2000

Observaciéon General n° 2 1999
Declaracion del Milenio
Directrices Aplicacion Voluntaria de la FAO, 2004

Declaracién de Roma sobre Seguridad
Alimentaria

Declaracion Mundial y Plan de Accion sobre
Nutricion

A partir de aqui, tendremos que identificar cuales son los tratados y normativa
mas relevantes para el derecho al agua y al saneamiento y ver si han sido rati-

ficados o no por el Estado.

Ej. Cuadro para el anélisis del marco normativo internacional del derecho al agua

en el pais 2

TRATADO Estado de Observaciones/comentarios
ratificaciones

Pacto Internacional de Derechos  Si/No
Civiles y Politicos (PIDCP)
Pacto Internacional de Derechos  Si/No
Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC)
Protocolo Facultativo al PIDESC  Si/No
Convencion para la Eliminacion Si/No
de toda Forma de Discriminacién
contra la mujer (CEDAW)
Convencion de los Derechos de Si/No

la Infancia

Las normas contenidas en los tratados de derechos humanos son obligatorias
para los paises que los han ratificado y ayudan a definir los objetivos en los

programas de desarrollo.

(2) Para analizar el estado de ratificaciones de un Estado puede consultarse la pagina de la OACDH:

http://www2.ohchr.org/spanish/law/index.htm
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PREGUNTAS QUE HAY QUE HACERSE EN ESTE MOMENTO:

ANALISIS DE SITUACION

* ;Se han tenido en cuenta en nuestra intervencion los estandares legales universales y
regionales en torno al derecho al agua y al saneamiento?

* ;Se han tenido en cuenta los tratados internacionales y las recomendaciones de Naciones
Unidas especificas para el pais?

¢ ;Se han tomado en consideracion el estado de incorporacién de los estandares
internacionales en la legislacién nacional?

e ;Qué leyes o politicas podrian afectar el éxito de nuestra intervencion?

¢ ¢ Hay leyes o politicas en los paises que se refieren especificamente a poblaciones
excluidas o mas vulnerables?

Fuente: Adaptado de Maxi Ussar, Integration or the human rights-based approach into development policies and
programmes: a guide for the New EUI Member States, p. 29.

Es importante tener en cuenta las desigualdades existentes en cuanto a la
dimensién de género, ya que eso nos permitird poder tener un analisis de situa-
cién completo. Aunque es necesario tener en cuenta el andlisis de género en
todas las fases de nuestra intervencion, en el caso del analisis de situacion es
muy importante incorporar preguntas especificas desde un enfoque de género:

Checklist: Preguntas especificas con enfoque de género

¢ ;Hay alguna ley o medida especifica para combatir las desigualdades de género?
* ;Hay alguna observacion general que establezca medidas especificas?
e ;Se cumplen las leyes que garantizan la igualdad de género?

e ;Hay algun interés o sensibilidad hacia esta realidad por parte de los responsables de
garantizar el derecho?

* ;Hay elementos de discriminacién activa o pasiva?
¢ ;Hay informacién suficiente para los grupos de poblacién mas vulnerable?

e ;como estan afectados los diferentes grupos de mujeres? ;hay algun grupo que presenta
dificultades especiales en el disfrute de sus derechos?

1.2. Dimensiones y contenido del derecho al agua y
al saneamiento que estan siendo vulneradas

La fase de analisis de situacion nos permite identificar aquellos elementos del
derecho al agua y al saneamiento estan siendo vulnerados o que no estan
siendo protegidos, respetados o realizados.
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Para ello nos resultara de gran utilidad el andlisis previo del contexto que se
haya hecho, a partir del marco normativo de proteccion del derecho. El marco
internacional, regional y nacional nos da elementos para conocer el contenido
del derecho al agua y al saneamiento.

A partir de ahi, podremos identificar cuales son las dimensiones o contenidos
del derecho que estan siendo vulnerados o no realizados. Es por tanto muy
importante que el analisis de situacion se haga teniendo en cuenta cual es el
contenido normativo y los principios afectados.

Ejemplo. Dimensiones del derecho al agua

Dimension

Disponibilidad

Accesibilidad fisica

Calidad

Asequibilidad o
accesibilidad econémica

No discriminacion

Participacion

Rendicién de cuentas

Parametros

Se garantiza el acceso al agua de
manera continua para uso personal
y doméstico

Dentro de la vivienda o en un
entorno préoximo

Agua potable, sin sustancias
peligrosas que puedan perjudicar
la salud, y cuyo olor, sabor sean
aceptables

No se pone en peligro la capacidad
de adquirir otros bienes basicos

La poblacién accede por igual a los
servicios de agua y saneamiento,
sin importar razones de etnia,
grupo social, nivel econémico, tipo
de vivienda, o género

Todas las personas pueden
participar en la toma de decisiones
y en los asuntos relacionados con
el agua y el saneamiento

Transparencia en las cuentas
publicas relacionadas con las
inversiones de agua y saneamiento

Hay datos desagregados que se
ponen a disposicién de la poblacién

¢Se estan
garantizando?

Si/no

Si /no

Si/no

Si/no

Si/No

Si/No

Si/No
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Nota: En este momento nos interesa tener una vision del contenido del dere-
cho que esta siendo vulnerado. Mas adelante, se analizaran los porqués o las
causas de esta vulneracion a partir de aquellos parametros o elementos del
contenido del derecho que detectamos que estan siendo vulnerados.

Es muy importante tener en cuenta que desde el
momento en que alguno de los elementos o criterios no
se estan cumpliendo el derecho al agua y al saneamiento
no esta garantizado.

Una vez realizado el analisis del marco normativo y detectados los elementos
del derecho que estan siendo vulnerados, para continuar el analisis de situa-
cion, los siguientes pasos seran el analisis de causalidad, el analisis de roles y
el de brechas de capacidad.

¢POR QUE el derecho al agua y al Analisis de causalidad
saneamiento esta siendo vulnerado?

¢ QUIENES son los titulares de obligaciones?  Analisis de responsabilidades y roles
¢ Cuales son sus roles? ;Qué tienen que
hacer para ver garantizado el derecho?

¢ QUE capacidades tienen los titulares Analisis de brechas de capacidad
de obligaciones para cumplirlas y qué

capacidades tienen los titulares de derechos

para reclamarlos?
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1.3. Analisis causal

El analisis de causas de vulneracion del derecho al agua y al saneamiento nos
permitira identificar aquellas situaciones que de alguna manera vulneran, im-
piden o no permiten la realizacion de este derecho. Pero al mismo tiempo nos
permitira identificar los retos de desarrollo, que pasaran a ser las estrategias y
objetivos en nuestra programacion.

Definir el problema como necesidad o como derecho tiene importantes impli-
caciones:

Situacién / problema Solucién / enfoque

Dotar de puestos de
Falta de acceso a agua acceso a agua (pozos,
fuentes...)

Vulneracion del derecho Disponibilidad, calidad y
humano al agua accesibilidad del agua

Fortalecimiento de

capacidades

Analisis de otros derechos
relacionados (salud,
educacion)

ANALISIS DE CAUSALIDAD

El analisis de causalidad en el EBDH nos permite identificar todas las causas que
estan impidiendo la realizacion y disfrute del derecho al agua y al saneamiento

¢Cudles son los principales problemas
por los que el derecho al agua y al
saneamiento esta siendo vulnerado?

¢Por qué? ¢Por qué esta ocurriendo esto? |
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Causas inmediatas

Situacion actual del problema.

Causas subyacentes

Consecuencia de politicas, leyes, y acceso a recursos.

Revelan la complejidad de los problemas y requieren intervenciones cuyas soluciones

se obtienen a medio y largo plazo.

Causas estructurales

Condiciones que requieren intervenciones a largo plazo para poder cambiar actitudes
sociales y conductas a diferentes niveles (familia, comunidad, y niveles mas altos de
toma de decision).

4

¢3N0 J0d

Situacion / reto de desarrollo

La poblacién del ambito rural no tiene acceso a agua de calidad, ni
disponibilidad suficiente. Hay enfermedades relacionadas con la calidad
del agua.

Causas inmediatas

No hay recursos para el suministro de agua en estas comunidades, y se
deja al ambito de la cooperacion internacional. No hay una percepcion
del agua como derecho ni se percibe que detras de muchos problemas
de salud esta la calidad del agua que se consume.

Causas subyacentes

Las comunidades rurales tienen una situacion de mucha desventaja.
El ambito rural no es prioritario para las politicas relacionadas con
agua y saneamiento. No hay programas que garanticen el derecho al
agua de estas poblaciones. No hay legislacién en materia de acceso a
derecho al agua ni se regula por parte del Estado la situacion de estas
comunidades.

Causas estructurales

Hay un patrén de desigualdad en la poblacion, sobre todo en las zonas
rurales, que no se tienen en cuenta a la hora de definir politicas.
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HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE CAUSALIDAD

Hay varias herramientas que podemos utilizar para este analisis. Algunas no
son nuevas:

e Arbol de problemas:

Detecta raices estructurales de los problemas de derechos humanos (a nivel
vertical), y las interrelaciones de derechos (a nivel horizontal y vertical)

Esta herramienta no ha surgido en el marco del EBDH, pero nos puede ser util
para identificar los principales problemas de discriminacién, exclusién y otras
causas estructurales de los problemas.

e Pueden utilizarse otras herramientas que también nos sirven para profun-
dizar en el marco legal, politico, institucional, y presupuestario. Tendrian el
objetivo de detectar brechas de capacidad en las instituciones, en el marco
legal y politico, y en general en el entorno.

El EBDH nos permite entender como las leyes, normas, tradicion, y las ins-
tituciones responden de manera positiva o negativa afectando el disfrute del

i \ erecho vulnerado
L ) L ) L ) Causas inmediatas
¥ ¥ A
0 )
¥ X

L
oo .

La pregunta fundamental que tenemos que hacernos para poder llevar a
cabo un buen analisis de causas que estan generando una vulneracion o
no realizacién del derecho al agua es POR QUE

Causas subyacentes
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Esta pregunta nos obliga a analizar mas detalladamente cada una de las co-
sas que esta sucediendo y que tiene que ver con esa falta de realizacién del
derecho.

1.4. Analisis de actores

Desde el EBDH los retos de desarrollo deben referenciarse siempre poniendo
a la persona en el centro del proceso. Debemos preguntarnos quiénes son las
personas que estan siendo afectadas por la vulneracion del derecho al agua y
al saneamiento, y al mismo tiempo, quién tiene la obligacion de garantizar ese
derecho.

Identificar correctamente a todos los agentes implicados permitira trabajar con
unos y con otros, para poder cerrar las brechas que estan impidiendo la plena
realizacién del derecho.

Titulares del
derecho al agua
y al saneamiento

Quiénes son
Cuales son sus derechos

Quiénes son

Cuales son sus obligaciones y
responsabilidades

Titulares de
obligaciones

TITULARES DEL DERECHO AL AGUAY AL SANEAMIENTO

Desde un punto de vista conceptual, son titulares de derechos todas las perso-
nas. Cuando nos referimos a este concepto en el marco del EBDH, nos esta-
mos refiriendo a aquellas personas que estan siendo afectadas por una situa-
cion en la que el derecho al agua y al saneamiento no esta siendo realizado ni
garantizado.

En este sentido, los titulares del derecho necesitan determinadas capacidades
para poder reclamar y ejercitar su derecho, de manera libre y con responsabili-
dad. Una de las principales capacidades que se requieren para poder ejercitar
plenamente los derechos es conocerlos.
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Algunas capacidades necesarias para el pleno ejercicio del derecho
al agua y al saneamiento

e Conocer que el agua y el saneamiento es un derecho y lo que
esto implica

e Poder organizarse
e Tener informacion

e Poder articular demandas

e Poder participar

TITULARES DE OBLIGACIONES

Son titulares de deberes quienes tienen responsabilidad en la realizacién de
los derechos, en este caso, el derecho al agua. Tradicionalmente se considera
que el Estado es el principal titular de deberes u obligaciones. Sin embargo, en
el EBDH tenemos que tener en cuenta todas aquellos actores, estatales o no
estatales, que de alguna manera tienen responsabilidad en el pleno ejercicio y
disfrute de este derecho.

Esta vision mas amplia de los titulares de deberes comprende por tanto:

e Actores estatales, que tienen una responsabilidad u obligacion mas
definida (socialmente o por medio de alguna ley). El Estado, como
principal responsable en el respeto, proteccién y garantia de los dere-
chos.

e Oftros actores, que también tienen un deber moral, y por tanto, tam-
bién deben considerarse titulares de responsabilidades.

El objetivo por tanto, es que todos tengan responsabilidad en contribuir a la
promocién, proteccion o realizacién del derecho al agua y al saneamiento. Tam-
bién los titulares de deberes necesitan ciertas capacidades para poder cumplir
sus responsabilidades.
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Algunas capacidades necesarias para ejercer responsabilidades
que garanticen el derecho al agua:

e Conocer los derechos y lo que implican

e Tener informacion

e Tener autoridad

e Poder tomar decisiones

e Tener recursos (humanos, sociales, financieros, materiales)

e Tener conocimientos

Algunas preguntas para hacer:

Titulares de derechos

e ¢Conocen sus derechos en relacion al agua y saneamiento?
* ¢Conocen quien tiene que garantizar su disfrute?
e ¢Cuales son las principales barreras para que puedan ver realizados este derecho?
¢ ¢Qué necesitarian para poder hacer efectivos el derecho?

- Capacitacion en técnicas de programacion

- Informacion del sistema internacional de derechos humanos

- Entender el sistema nacional

- Oportunidades para participar en la toma de decisiones

- Técnicas y habilidades

- Recursos

- Lengua y alfabetizacién
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Titulares de obligaciones

* ¢Conocen qué obligaciones tienen en relacion al derecho al agua y saneamiento?
¢ ¢Tienen conocimiento del sistema internacional y nacional?
¢ ¢Qué factores les estan impidiendo cumplir con sus responsabilidades?

- Recursos

- Autoridad

- Responsabilidad

- Coordinacion con otros niveles y sectores
- Seguridad

- Acceso a los titulares de derechos

- Corrupcion...

¢ ¢Qué necesitarian para poder superar esas dificultades?

- Recursos

- Conocimiento de derechos y responsabilidades
- Autoridad

- Mecanismos para una mayor coordinacion

- Mecanismos para superar barreras fisicas

Fuente: Adaptado de UNESCO. Undertaking a human rights-based approach: a guide for basic programming.

1.5 Analisis de brechas de capacidad

Casi de forma simultanea con los anteriores analisis, llevaremos a cabo el de
brechas de capacidad.

Se trata de identificar en qué medida los titulares de deberes no tienen capaci-
dad para cumplir sus obligaciones y los titulares de derechos no tienen capaci-
dad para exigir el derecho.

Para ello, habra que distinguir los elementos® que conforman la capacidad:
e Capacidad técnica (destrezas, conocimientos, etc.)
e Capacidad en cuanto a recursos (humanos, financieros, etc.)

e Capacidad politica (autoridad para realizar derechos, motivacion para
reclamar derechos, etc.)

(3) La lista de elementos es abierta, y aunque algunos autores como Urban Johnson ofrecen un listado, no debe
entenderse como algo cerrado.
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Ejemplo de andlisis de brecha de capacidad de titulares de derechos:

TITULAR DE DERECHO

DERECHO

BRECHAS DE CAPACIDAD

Mujeres rurales en Nicaragua
Derecho al agua

CONOCIMIENTO: falta de conocimiento de que el agua
es un derecho.

RECURSOS: Solo las mujeres con mayor nivel de
renta tienen acceso a dicha informacion.

Las mujeres mas pobres no pueden pagar el agua
cuando la tienen que comprar.

CAPACIDAD POLITICA: las mujeres no tienen
capacidad para participar y tomar decisiones en las
instancias correspondientes.

Ejemplo: Brechas de capacidad para el cumplimiento del DHAS en Nica-

ragua y marco regulatorio

« Coexistencia de diferentes actores

y dificultad en la definicién de marcos de
funciones. Hay una autoridad centralizada ANA
(Autoridad Nacional del Agua), pero la gestion y
cuidado del agua se realiza por organismos de

cuencas, y comités de subcuencas, microcuencas,

distritos de riego, municipios y CAPS.

* Problemas de coordinacion y falta
de mecanismos concretos de
rendicion de cuentas ante la
ciudadania.

* Dispersion de
atribuciones y
responsabilidades.
Ademés varios
Ministerios: MINSA,
MAGFOR, MARENA
son responsables de
la calidad del agua

y la proteccion del
medioambiente.

2007 - Ley General de
Aguas 620 reconoce

el DHAS y la obligacion
del Estado de cumplirlo.
Prohibe la privatizacion
de los servicios de agua

* Los municipios/Alcaldias se encuentran con
falta de fondos para acometer obras importantes de
saneamiento y canalizacion de aguas.

* Problemas de condicionalidad en los préstamos
que gestiona el nuevo FISE. Se pierde disponibilidad
de fondos por no cumplir condiciones exigidas para
préstamos por las instituciones financieras.
* Falta de cuadros técnicos dotados

con el equipamiento necesario en
las UTMAS.

Ley 40 - Los

Municipios son
responsables de la
gestion de servicios
publicos en su
territorio (agua para uso

(e <

y )

p

* Las Regiones

Auténomas del

Atlantico Norte y del
Atlantico Sur (RAAN

y RAAS) tienen los

déficits mayores de
servicios de agua y
saneamiento del pais, y
donde residen la mayoria de

Art. 5. Reglamento ANA Aguas para
Pueblos Indigenas: "El uso y
utilizacion del agua por pueblos
indigenas en el territorio

nacional y en la Costa Caribe

debe ser aprobada por

el Consejo Auténomo

~
L/

\ * Funcionamiento
voluntario de los
CAPS, y falta de
capacitacion suficiente

para ejercer su

responsabilidad.

* Falta de

Ley 722 de CAPS. 2010. Se
dota de personalidad juridica
a los Comités de Agua
Potable y San., quienes

son responsables

del aguay san. en acompaiiamiento técnico

pueblos indigenas.
* Gran vulnerabilidad de los
pueblos indigenas en el pais.

* Lejania, dificil acceso, falta de
infraestructuras publicas.

]
basado en criterios para
el uso de recursos

comunidades rurales de las Alcaldias y otras
dispersas/de dificil instituciones.
acceso. « Aunque hay mujeres en las Juntas
Directivas de CAPS, se necesita incidir
en enfoque de género para la toma de
decisiones.

de agua.

« Se les asignan muchas responsabilidades pero
sin recursos para llevarlas a cabo.

« Falta de incentivos reales para registrarse
como CAPS, como tarifa eléctrica preferente en
funcionamiento.
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1.6. Identificacion de Estrategias

A partir de los analisis realizados, tendremos informacién para poder identificar
aquellas estrategias que tengan como objetivo cerrar las brechas que estan
impidiendo el disfrute y realizacion plena del derecho al agua y al saneamiento.

Desde el EBDH tenemos que considerar la indivisibilidad e interdependencia
de los derechos, y esto debe contemplarse en la fase inicial de analisis de la
situacion. Sin embargo a la hora de pensar en las posibles acciones a llevar a
cabo, en muchos de los casos, no podremos abordar todas las cuestiones que
se han visto en los analisis previos. Esto implica que debemos identificar las
estrategias que podemos abordar, en funcién también de nuestros recur-
sos, capacidades y conocimientos.

En este sentido, a la hora de identificar estrategias debemos consi-
derar:4

e Doénde estan las mayores brechas entre los estandares de dere-
chos humanos y la practica (si hay situaciones que persisten en
el tiempo y que estan implicando una recurrente vulneraciéon de
derechos)

e Cuales son algunos de las principales preocupaciones que refle-
jan los tratados o procedimientos especiales, los mecanismos
regionales o nacionales

e Si existen situaciones de especial relevancia social, econémica,
cultural, que esta implicando una situacion de discriminacion y
vulneracion de derechos de determinados colectivos

e Analizar si las prioridades nacionales reflejan los estandares
internacionales

e Valorar las oportunidades de impactar en la realizacién de otros
derechos

(4) UNFPA (2010) A human rights-based approach to programming.
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Asimismo es importante tener en cuenta algunos elementos caracteristicos de
las intervenciones con EBDH:

e Analisis profundo de las causas de la pobreza (inmediatas, sub-
yacentes y estructurales), incluyendo analisis de relaciones de
poder, género y riesgos.

e Desarrollo centrado en la comunidad, con fortalecimiento de capa-
cidades para reclamar derechos y orientar toma de decisiones.

e Implicacion de los titulares de obligaciones, fortalecimiento de
capacidades de éstos para que puedan rendir cuentas.

e Incidencia para el cambio sostenible a nivel de politicas y de prac-
tica.

e Construccion de alianzas y redes.
e Focalizacion en grupos vulnerables.

e Los problemas se entienden desde la perspectiva de derechos y
estan vinculados a estandares nacionales e internacionales.

Si trabajamos con EBDH, a la provision de servicios dirigida a las causas inme-
diatas de la pobreza, se afiaden algunas areas nuevas:

Construccion de capacidades

Fortalecimiento de las estructuras gubernamentales, dialogo
sociedad civil -Estado, mecanismos de interaccion entre titulares
de derechos y titulares de obligaciones

Incidencia politica y promociéon de cambios a nivel legal y politico
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2. Disefio y programacion de la intervencion

2.1. Formulacion desde el EBDH: Objetivos,
resultados y definicion de indicadores

( )
EL EBDH debe implicar cambios en el disefio, planificacién y gestion

de nuestra intervencion. Con un EBDH los objetivos, el proceso, las
actividades y los resultados deben contribuir a la realizacion del derecho

al agua y al saneamiento, por lo tanto debemos planificar y gestionar
orientando hacia cambios positivos, progresivos y sostenidos en el

tiempo, es decir, que se produzcan los cambios necesarios en la vida de
las personas para el pleno disfrute del derecho.

Hay muchas herramientas para la programacion de proyectos y programas de
desarrollo. La incorporacion del EBDH puede hacerse en las distintas herra-
mientas o logicas que se utilicen, bien se trata del marco légico, programas de
gestién por resultados u otras aproximaciones.

Lo importante es incorporar el enfoque de los derechos humanos en todas las
fases y elementos de la programacion.

Elementos Desde el EBDH Ejemplo
del EML
Resultados  « Cambios o resultados inmediatos ¢ Los titulares del derecho
efectos de las actividades fortalecen sus capacidades para
o [Dresee el EEBE dalban sar reclamar éste en las instancias

acciones que contribuyen a correspondientes

cerrar la brecha de capacidad de ¢ Los titulares de obligaciones

titulares de derechos vy titulares fortalecen sus capacidades para
de deberes para la garantia del conocer éstas y poder llevarlas
derecho al agua y al saneamiento a cabo.

¢ Se establecen puntos de
acceso a agua y servicios
de saneamiento de manera
continua, asequible, de calidad, y
accesible para aquellas familias
de mayor vulnerabilidad a partir
de un proceso participativo
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Objetivos
especificos

Objetivo
general

Actividades .

e Cambios a corto y medio plazo
en las condiciones humanas o en
las instituciones

* Efectos a corto y medio plazo
de los resultados de una
intervencion

¢ Desde el EBDH debera ser el
fortalecimiento de capacidades
de derechos y deberes, asi
como cambios positivos en
la implementacion de los
estandares y principios del
derecho al agua

« Cambios positivos a largo plazo
y sostenidos en el tiempo en
referencia a la realizacién del
derecho al agua y el pleno
disfrute de los titulares

¢ Desde el EBDH implica que se
han conseguido los objetivos de
desarrollo y se ha realizado el
derecho al agua

Acciones emprendidas por las
cuales se movilizan insumos para
generar resultados

¢ Desde el EBDH las actividades
deben formularse para cumplir
con los resultados, deberan estar
focalizadas en la promocién del
derecho al agua y tendran que
estar disefiadas en funcién de los
titulares tanto de derechos como
de obligaciones

Garantizar un agua de calidad
aceptable para la poblacion

Asegurar unos parametros de
disponibilidad, accesibilidad y
asequibilidad en el acceso de los
servicios de agua

Contribuir a la realizacion del
derecho al agua y al saneamiento
en la comunidad, garantizando la
igualdad y la no discriminacién

Talleres de capacitacion a la
poblacién sobre derecho al
agua, instancias de reclamacion
y mecanismos para la gestion
adecuada del recurso

Talleres de capacitacion a los
titulares de obligaciones sobre
derecho al agua, conocimiento del
marco internacional, y nacional

Establecimiento de puntos de
agua accesibles para la poblacion
mas vulnerable

Capacitacion a los Comités de
Agua Potable y Saneamiento
(CAPS), para la mejora de la
calidad de los puntos de agua

Andlisis de tomas de agua
para parametros de calidad

y elaboracién de informes
periddicos de calidad del agua

Todos los elementos del proyecto deben estar relacionados directamente con el
derecho al agua y las normas o estandares que lo determinan asi como con los
principios de derechos.

Es fundamental en los resultados tener en cuenta especialmente a los grupos
vulnerables y fomentar la participacion en todo el proceso de desarrollo
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Actividades con EBDH. Elementos clave
Es importante que desde el EBDH las actividades contemplen también areas relaciona-

das con el empoderamiento y la incidencia

Areas

Fortalecimiento de las capacidades
para asumir plenamente los roles de
titulares de derechos, y deberes

Fortalecimiento de las estructuras

de gobierno y los mecanismos para
garantizar el disfrute de los derechos
de los titulares de derechos y titulares
de deberes

Promocion y acciones contra la viola-
cion de derechos

Ejemplos

Actividades tipo desarrollo de guias y manuales,
desarrollo de investigaciones, capacitaciones,
elaboracion de materiales para informacion,
sensibilizacion, formacién y desarrollo

Actividades que potencien el cambio y desarrollo
de los procedimientos juridicos, politicos y admi-
nistrativos a todos los niveles institucionales.
Construir didlogo y relaciones entre los titulares
de derechos y los titulares de obligaciones pro-
moviendo por ejemplo la creacion de redes y
espacios de participacion

Campafias para la puesta en practica de accio-
nes que favorezcan el desarrollo de los conoci-
mientos juridicos necesarios para reconocer la
violacién de derechos

2.2. Aspectos clave a tener en cuenta en la formulacién

Teniendo en cuenta que el objetivo ultimo del trabajo con EBDH es garantizar la
realizacién del derecho al agua y saneamiento, es interesante utilizar checklists
o listados de preguntas para poder tener informacion de cada uno de los com-
ponentes o dimensiones del derecho.

Listado de cuestiones clave
DIMENSIONES Y PRINCIPIOS DEL DERECHO

DISPONIBILIDAD

¢ ;El programa prioriza la disponibilidad de agua para uso personal y doméstico?

¢ ;Se busca conseguir una cantidad minima suficiente y con suministro continuo?

e ;Se contemplan acciones para la conservacion y uso sostenible del recurso?

¢ ¢ Se contemplan acciones para la proteccion de los recursos por parte de grupos o
individuos?

CALIDAD

¢ ;Se contemplan parametros de calidad del agua a partir de analisis de muestras?

¢ ;Se llevan a cabo acciones de concienciacién en los hogares asi como en los proveedores
del servicio de cara a un uso seguro del agua y promocién del saneamiento?
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ACCESIBILIDAD

* ;Se persigue conseguir el acceso al agua respetando los estandares internacionales?
* ;Se invierten recursos en los hogares con mayor necesidad?
¢ ;Se centra en la atencion de la poblacion mas vulnerable y marginada?

¢ ;Se contemplan acciones de construccion de capacidades para los proveedores del
servicio de cara al acceso de colectivos mas vulnerables?

¢ ;Se tienen en cuenta aspectos de seguridad en la ubicacion de los suministros de agua o
saneamiento?

ASEQUIBILIDAD

¢ ;Se tienen en cuenta las necesidades econdmicas de la poblacién mas vulnerable y marginada?
¢ ;Se establecen procesos participativos para la identificacion de las tarifas?

* ;Se garantiza que no haya familias que pongan en riesgo otros derechos por el pago de la
tarifa de agua?

¢ ;Se contempla algun sistema para la sostenibilidad del servicio?

* ;Se contemplan estrategias concretas para aquellas familias que no pueden pagar el servicio?
¢ ;Se contemplan sistemas de pago flexibles, a partir de la participacion de la poblacion?

¢ ;Se contempla como gestionar las desconexiones o exclusiones por falta de pago?

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

¢ ¢ Se contempla este principio en la formulacion e implementacién del proyecto?

* ;Se han identificado practicas que pueden ser discriminatorias y se han buscado
soluciones a las mismas?

* ;El proyecto ha identificado elementos de discriminacion y exclusién en algunos sectores?

ATENCION ESPECIAL A GRUPOS VULNERABLES

e ;Las acciones se dirigen a la poblacion mas vulnerable y marginada?
¢ ;Se contemplan elementos para la participacién de grupos especialmente vulnerables?

* ;Se han tenido en cuenta los impactos en las necesidades de la poblacion mas
vulnerable?

PARTICIPACION

¢ ;Se contempla alguna estrategia de comunicacion e informacién?

¢ ;Se contemplan suficientes recursos para facilitar procesos participativos?

e ;Se utilizan los recursos comunitarios?

* ;Se contemplan elementos de empoderamiento de los socios locales y de la poblacion?

¢ ;La poblacién participa en la planificacion, analisis de informacion y toma de decisiones en
las distintas fases del proyecto?

* ;Se facilita la informacién de manera accesible y clara para todos los sectores de la
poblacion?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cohre, Operational Guidelines for implementing Rights Based Approaches
to Water and Sanitation Programming, April 2008.
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Al finalizar la fase de programacion es importante poder responder a estas
preguntas:

Checklist en la programacion EBDH

Ciclo de programaciéon  Cuestiones para integrar el EBDH

Analisis de situacion o ¢Se han incluido los estandares y normas internacionales,
regionales y nacionales relativas al derecho al agua y
saneamiento?

¢ ¢ Se han incluido las recomendaciones del Comité DESC, del
Consejo de Derechos Humanos, de la relatora especial de
agua y saneamiento y de otros procedimientos especiales?

Andlisis de causas, e ;Se ha desarrollado un anlisis causal que contemple causas
roles y brechas de inmediatas, subyacentes y estructurales?
capacidad

¢ ;Se ha hecho una identificacion de todos los actores titulares
que intervienen?

¢ ;Se han identificado roles en los titulares de derechos y de
obligaciones?

¢ ;Se han identificado brechas de capacidad de los titulares de
derechos y obligaciones?

Programacion o ;las estrategias identificadas tratan de disminuir las brechas
de capacidad identificadas?

* ;Se ha tenido en cuenta la participacion de la poblacion mas
vulnerable en todas las fases del proyecto?

¢ ;La poblacién ha participado en la identificacion de las
distintas causas de vulneracion del derecho al agua?

Monitoreo y e ¢Los indicadores responden a retos para la realizacion del
evaluacién derecho al agua y al saneamiento?

* ;Se contempla el monitoreo de la participacion de los actores?

¢ ;Se han adoptado mecanismos de participacion para el
monitoreo?
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Principios del derecho

¢Se han tenido en cuenta las necesidades e intereses de la
poblacién mas vulnerable?

¢ Se han tenido en cuenta las desigualdades de género?

¢,Se han generado procesos participativos en todas las fases
del proyecto?

¢, Se contempla la sostenibilidad de las acciones de desarrollo?

¢ Se facilita la apropiacion y el empoderamiento de los titulares
del derecho?

¢,Se ha hecho un proceso participativo para el andlisis de
situacion y el analisis de causas?

¢, Se contemplan mecanismos para la rendicién de cuentas por
parte de los titulares de garantizar el derecho?

¢, Se ha generado un proceso transparente para informar del
proyecto a la poblacién?

¢, Se contemplan mecanismos para la devolucion de
informacion a los titulares durante la ejecucion del proyecto?

Fuente: Adaptado de Maxi Ussar. Integration of the human rights-based approach into development policies and
programmes: A guide for the New Member States.
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El sistema de seguimiento y evaluacion debe disefiarse para orientar la toma
de decisiones de cara a mejorar o reorientar la implementacién del programa o
proyecto. Ademas, sirve para tomar decisiones sobre las estructuras de gestién
y organizativas del mismo.

1. Seguimiento: qué es y como hacerlo

¢ QUE ES EL SEGUIMIENTO O MONITOREO DE UNA INTERVENCION?

Es un proceso de recogida de informaciéon que permite a los
responsables de las intervenciones y a los titulares de derechos
y de obligaciones examinar las tendencias positivas y negativas
para reajustar sus estrategias y orientar la toma de decisiones en

funcién de ellas.

Se centra en la medicion de resultados y procesos relacionados.

Se hace a lo largo de la vida del mismo y ayuda a asegurar que el
proyecto va bien.

¢POR QUE ES IMPORTANTE HACER EL SEGUIMIENTO DESDE EL EBDH?

( )
1. El seguimiento con enfoque de derechos humanos se centra en
resultados y procesos.

2. Monitorear el proceso ayuda a los grupos mas vulnerables a forta-
lecer sus capacidades.

3. Los impactos de las intervenciones, como se refieren a la realiza-
cion de derechos humanos, pueden visibilizarse sélo en el largo
plazo.

4. La evaluacién continua es util para comprobar que los resultados se
estan alcanzando y para mostrarlos, permitiendo la sensibilizacion
y la transparencia.
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ALGUNAS PREGUNTAS QUE PUEDEN AYUDAR EN LOS PROYECTOS
DE AGUA'Y SANEAMIENTO

¢ Estamos haciendo cambios a partir de los resultados originalmente
identificados?

¢, Qué estamos aprendiendo?

¢ Qué estamos logrando en relacion a los indicadores de agua y
saneamiento propuestos?

¢ Estan participando los grupos mas vulnerables en relacién al derecho al
agua y saneamiento?

¢Afectan los logros a titulares de derechos y de obligaciones de este
derecho?

2. Evaluacion con EBDH

La evaluacion es un instrumento de gestion que trata de realizar una valoracion
sistematica y objetiva de un proyecto, en curso (evaluacién intermedia o de se-
guimiento) o finalizado (evaluacion final y evaluacion ex post). No solo analiza
los resultados obtenidos sino también el disefio y ejecucion del proyecto, con
el objetivo de determinar si la intervencién ha sido relevante y ha cumplido con
los criterios aplicados.

¢ Para qué evaluamos?

1. Para poder tener claras las decisiones que tomamos a lo largo de nuestro
proyecto relacionadas con el futuro del proyecto en curso o intervenciones
futuras.

2. Para rendir cuentas, ante todos los actores participantes en el proyecto,
sobre el resultado y los logros de nuestras acciones.

3. Para generar aprendizaje, buenas practicas y validar los logros y los
procesos que los han hecho posibles.

4. Para compartir lecciones aprendidas que sean capaces de orientar futu-
ras actuaciones para producir los cambios esperados.

5. Para hacer participes a los titulares de derechos y los titulares de obliga-
ciones de los procesos y los resultados.
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6. Para medir los efectos de los resultados y las metas conseguidas.

Los criterios de evaluacion definen la base para poder emitir un balance sobre
la realidad del proyecto. Los criterios mas usados en el EBDH son:

CRITERIOS DE EVALUACION

DESDE EL EBDH

EFICACIA

Valora el cumplimiento de los objetivos y
resultados planteados. Se focaliza en el
logro de los efectos e impactos.

EFICIENCIA

Valora el uso 6ptimo de los recursos
materiales, financieros, humanos y de
cualquier tipo aplicados para conseguir el
producto o resultado.

IMPACTO

Andlisis de los efectos (consecuencias
positivas y negativas, previstas o no
previstas) con la comunidad o grupo de
actuacion. Tiene diferentes dimensiones
(Género, econémico, técnico, social

y cultural, politico, ecolégico, sobre la
salud...)

PERTINENCIA

Grado de adecuacion de la intervencion
al contexto en el que se realiza; a las
necesidades de la poblacion, a las
estrategias nacionales y locales de
desarrollo, y a las prioridades de socios y
donantes.

SOSTENIBILIDAD

Valorar la garantia de que nuestros
impactos permanezcan en el tiempo

VISIBILIDAD

Valora la percepcion de nuestra
organizacion y nuestras acciones en el
contexto de actuacion.

Hay que analizar si se han producido cambios
positivos y progresivos en el disfrute del DHAS
por parte de los titulares, teniendo especial
atencion a los grupos mas vulnerables o
excluidos.

Habra que hacer un esfuerzo por desglosar el
coste de las metas conseguidas, para analizar si
se podia haber hecho de una forma mas 6ptima
y si se han destinado recursos suficientes a la
poblacién mas vulnerable

Implicaria la realizacién del derecho para los
titulares de derechos y las capacidades creadas
de los titulares de obligaciones para proteger,
respetar y hacer efectivo este derecho.

Se deben medir:

1. Cambios en los titulares de derechos y
obligaciones

2. Mecanismos de rendicion de cuentas eficaces
que funcionan con EBDH

Hay que analizar si el proyecto:

1. Esta alineado con los principios y estandares
internacionales de derechos humanos

2. Esta basado en el andlisis de causas
estructurales que han originado la vulneracién
del DHA

3. Tiene en cuenta las necesidades de todos los
titulares

Se debe examinar el grado en que el
proyecto ha proporcionado elementos clave
necesarios para la realizacion del DHAS
(Cambios institucionales, cambios de actitud,
establecimiento de un sistema de rendicion
de cuentas entre titulares de derechos y
obligaciones, desarrollo de capacidades...)

Se nos reconoce como agentes en el logro

y realizacion de los derechos humanos.
Acompafiamos procesos de incidencia en este
sentido.
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COBERTURA

Andlisis de los posibles sesgos
poblacionales de nuestras actuaciones,
importante que la evaluacion sea
desagregada en referencia a los datos,
para que el analisis de cobertura nos
permita identificar si hemos incidido en los
posibles sesgos existentes.

PARTICIPACION

Garantizar la participacién de las personas
en el proceso

NO DISCRIMINACION

Analizar las medidas concretas realizadas
para asegurar el disfrute de los derechos
por parte de los grupos sociales en
situacion de exclusion.

Valorar si hemos llegado a la poblacién mas

vulnerable, desagregando datos por colectivos

especificos.

Participacion e implicacién de los titulares de
derechos y deberes

Valorar con especial énfasis la participacion
de las mujeres y de otros colectivos mas
vulnerables

Es necesario asegurar los derechos a todos

los sectores sociales, especialmente a aquellos
en situacion de desigualdad, discriminacién o

exclusion.

¢ Como evaluar intervenciones de agua y saneamiento

desde un Enfoque Basado en Derechos Humanos?

1. Definir el propésito de la evaluacion teniendo en cuenta los principios
de los Derechos Humanos. La evaluacion en el EBDH tiene que ser par-
ticipativa, por tanto desde el primer momento se debe contar con la partici-
pacion de los titulares de derechos. No s6lo como actores en un momento
puntual de recogida de su opinién, sino como parte en la definicion de las
fases de evaluacioén y todo el proceso posterior.

2. Definir las cuestiones a las que queremos dar respuesta con la eva-
luacion y los métodos de reunion de datos: Se tendra en cuenta todo el
proceso de planificacion previo para tener claros los datos, fuentes e indi-
cadores (es necesario evaluar en referencia a los que se han usado en el
proyecto). Los datos e informes de seguimiento tienen que servir para dar
respuesta a las preguntas de evaluacion. Habra que prestar atencion a los
datos desagregados y focalizar preguntas especificas sobre equidad y gé-
nero, grupos vulnerables y poblacion en riesgo o situaciéon de exclusion. La
definicion de las preguntas de evaluacion debe ser participativa y se deberan
dirigir preguntas para asegurar que se evaluan los principios de los derechos

humanos.
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- Reunir y analizar los datos: Se deberan referir al analisis previo (identifica-

cion del arbol de resultados, los indicadores y metas propuestos en nuestra
planificacion). Debemos de reunir y analizar datos con el objetivo de informar
sobre los cambios.

. Resumir los hallazgos: Lo debera realizar un pequefio equipo en el que se

debera contar con la participacion de los titulares de derechos. Se debera
informar sobre los cambios conseguidos en el disfrute de los derechos, la
participacion de los titulares y el proceso.

. Formular las ensefianzas: Dirigidas a los actores involucrados, tanto a ni-

vel interno como a nivel externo. Habra ensefianzas dirigidas al equipo de
técnico y de gestion, a los participantes (titulares de derechos, de garantias,
de responsabilidades).

.- Resumir los resultados de la evaluacion (hallazgos y ensefianzas) y ela-

borar un plan de accién para aplicar los resultados de la evaluacioén (hallaz-
gos, conclusiones, ensefianzas, recomendaciones). Realizar un seguimiento
posterior del cumplimiento del Plan de Accién Desarrollar.

. Distribuir y examinar el informe: rendir cuentas, fomentar el intercambio y

la colaboracion.

Checklist de cuestiones clave en la evaluacion en el
EBDH

1. ¢ En qué momentos deben participar los titulares de derechos y
obligaciones en la evaluacién? ;De qué manera?

2. ;Qué actividades debemos planificar para asegurar que el proceso de
evaluacion sea participativo, no discriminatorio, abierto y transparente
en lo referente a la rendicion de cuentas?

3. ¢ Tenemos alguna evidencia o dato que asegure la participacion de los
grupos vulnerables en todas las etapas de nuestro proyecto? ¢ Se ha
asegurado la participacion de las mujeres en condiciones de igualdad?
¢, Con qué organizaciones hemos establecido coordinacion para que
involucrar a los grupos mas vulnerables?

4. ; Es justa y equitativa la representacion de los titulares de derechos
y los portadores de obligaciones? ;Se han conseguido indicadores
desagregados por género?
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. Nuestras actuaciones y las actividades de nuestro proyecto ¢ han
proporcionado a los grupos mas vulnerables herramientas para la
construccién de su capacidad para ejercer la participacion en la toma
de decisiones? ¢ Se han fortalecido las capacidades de las mujeres?

. ¢ Qué recursos (humanos, técnicos, econémicos) hemos invertido en
hacer la informacion accesible a los grupos excluidos? ¢Qué recursos
se han invertido en el acceso a informacion de las mujeres?

. ¢ Hemos establecido indicadores dirigidos a captar la evidencia de
participacion de los grupos excluidos; de una representacion justa 'y
equitativa de titulares de derechos y obligaciones; de la participacion
de mujeres y los grupos excluidos en la construcciéon de capacidades
para fomentar la participacion y la toma de decisiones?

. ¢, Tenemos alguna evidencia de que hemos fortalecido la capacidad
de los titulares de derechos para reclamar sus derechos? ; Tenemos
evidencia de que los titulares de derechos saben cémo hacer valer sus
derechos? ; Tenemos datos desagregados por género?

. ¢ Que ha contribuido nuestro proyecto a los cambios que se pueden
verificar en la vida de los titulares de derechos? ;Qué derechos han
sido los que se han cumplido o hemos garantizado?

10. ;,Qué cambios se han producido en los titulares de deberes? ;Son
mas responsables en el cumplimiento, proteccion y respeto de los
derechos de los grupos con los que trabajamos?

11. ;Cuales han sido las leyes o normativas desarrolladas e
implementadas? ¢ Ha habido un cambio en la actitud de los
responsables de obligaciones para tener en cuenta los intereses y
derechos de los destinatarios de nuestras acciones?

12. ; Pueden los titulares de derechos reclamarlos, se les atiende cuando
lo hacen?
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3. La importancia de los indicadores en el
EBDH

¢ QUE SON?

Los indicadores son herramientas objetivas y verificables para medir, compa-
rar o analizar el resultado obtenido de un plan, programa, proyecto o actividad.
Pueden informar sobre una situaciéon concreta, accion, resultado o sobre el
proceso.

Los indicadores son necesarios para la elaboracion de diagndsticos y lineas de
base iniciales, pero también para el seguimiento y evaluacién de los objetivos
y resultados planteados en una intervencion concreta.

¢ QUE CARACTERISTICAS TIENEN?

( \
1. Validez: deben mostrar la dimension del problema

2. Precision: deben permitir que distintas personas obtengan los mismos
resultados al medir un mismo proyecto con los indicadores propuestos.

3. Pertinencia: Deben guardar correspondencia con lo que pretenden
medir.

. Claridad: Deben ser facilmente explicables, claros y precisos.

4
5. Especificidad: Atribuibles al proyecto y no a otras variables.
6. Disponibilidad de los datos necesarios sobre el indicador.
7

. De bajo coste, obteniendo los datos sin costos excesivos.

Los indicadores en el EBDH deben focalizarse en el en la promocién y defensa
del derecho al agua y saneamiento. Asimismo deben incluir los principios del
derecho (universalidad, interdependencia e interrelacion, igualdad y no discri-
minacion, participacion e inclusion, transparencia, responsabilidad).

Deben poder medir la diferencia entre la formulacion juridica de los derechos
en los tratados internacionales y la realidad existente en un pais dado, para
poder determinar la brecha existente entre el cumplimiento del acuerdo inter-
nacional y la realidad de los paises que han suscrito los tratados. Por ello una
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vez definidos los indicadores serviran para realizar un seguimiento del cum-
plimiento de las obligaciones de los Estados.

Los indicadores de derechos humanos sirven para medir el grado en que
el derecho esta siendo ejercido o satisfecho.

En el momento de definir indicadores las preguntas clave que tenemos
que hacernos son:

Qué necesitamos medir

Como proceder para seleccionar indicadores
Cuantos hacen falta

Como utilizarlos

GRS

¢, Como se construyen los indicadores del derecho al
agua y saneamiento?

El primer paso metodolégico para construir el indicador es analizar la norma
juridica y traducirla a un nimero delimitado de ATRIBUTOS del derecho

El Atributo permite vincular las disposiciones normativas de un derecho y los
indicadores que reflejan las obligaciones del Estado

disposicion Indlcadores

normativa de un

—

Ala hora de definir atributos para el DHAS, podemos utilizar los estandares que
se establecen en torno a las categorias.
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Ejemplo. Algunos atributos para el
Derecho al agua y saneamiento

Accesibilidad
Disponibilidad
Asequibilidad
Calidad

No discriminacion
Participation
Sostenibilidad

Y para cada atributo tendremos que identificar distintos indicadores:

Ejemplo
ATRIBUTO INDICADORES
DISPONIBILIDAD - % de familias que tienen agua sin cortes de mas de dos dias

cada dos semanas

- % de viviendas que tienen agua para garantizar sus
necesidades de bebida, alimentos, e higiene personal y
doméstica

- Programas que se implementan por parte del Estado para
garantizar un suministro continuado del servicio de agua

- Compromisos que el Estado asume en las politicas nacionales
para un suministro continuo del agua

¢ Qué clases de indicadores hay?

Una parte importante de los estudios de los indicadores asume la siguiente
clasificacion (PNUD, 2006):

INDICADORES  DEFINICION EJEMPLOS
Expresan el compromiso, o, la - Numero de instrumentos
intencion del Estado de adoptar internacionales de derechos
medidas para hacer efectivo ese humanos vinculados con el DHAS
derecho. ratificados por el Estado;

. - Existencia de una declaracion de
Indicadores . . . . L
v Reflejan la ratificacion y adopcion derechos en la Constitucién, o, en

de instrumentos juridicos y las Leyes;

la existencia de mecanismos - Nimero de ONG y otros actores
institucionales basicos y necesarios  que participan en la proteccion
para facilitar la realizacion de un de los derechos humanos y en
derecho humano: concreto con el derecho al agua y

saneamiento a nivel nacional.
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INDICADORES

DEFINICION

EJEMPLOS

Indicadores de

proceso:

Describen la realizacién progresiva
del derecho, o, los esfuerzos del
Estado para proteger los derechos.

Los indicadores de proceso deben
reflejar una relacién de causalidad
con el indicador estructural y el
indicador de resultados.

Ejemplos de indicadores de
proceso:

Describen los logros, individuales y

colectivos, que reflejan el grado de

realizacion de un derecho humano.

Indicadores de

resultado:
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- Cobertura en agua y saneamiento
de ciertos grupos de poblacion

- Denuncias recibidas y
reparaciones realizadas

- % de gasto publico asignado
a los programas de agua y
saneamiento

- Instituciones que logran sus
objetivos

- Politicas implementadas

- Tasa de poblacion en el ambito
rural con acceso a agua potable

- Tasa de poblacion en el ambito
rural con acceso a saneamiento
adecuado % de ingresos que los
hogares gastan en el pago de los
servicios de agua potable

- porcentaje de mujeres que
toman decisiones en los érganos
comunitarios de gestion de agua
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Como se ha ido viendo a lo largo de los capitulos anteriores, desde el EBDH
todas las acciones de incidencia juegan un papel clave en nuestro trabajo.

La realizacion y plena garantia del derecho al agua y saneamiento
pasa también por reclamar éste en todas las instancias posibles.
Fortalecer las capacidades de las personas que son titulares del
derecho para poder reclamarlo y demandarlo, implica que desde
las organizaciones también tenemos que conocer todos los
mecanismos que existen para poder garantizar y defender este
derecho

La incidencia para la defensa de los derechos puede hacerse a nivel interna-
cional, regional, o nacional, tanto en campafias de incidencia, actividades de
sensibilizacion y presion a los gobiernos y otros actores. En este sentido no
podemos olvidar el papel que tiene la sociedad civil y las organizaciones no
gubernamentales, de cara a la defensa y promocioén de los derechos humanos.

1. Instrumentos de Naciones Unidas para
la proteccion y promocion del derecho al
agua y saneamiento’

En ese apartado analizaremos con mayor detalle la incidencia que se puede
hacer en el ambito de Naciones Unidas, por ser un espacio importante de in-
cidencia, a veces desconocido para muchas organizaciones de cooperacion
para el desarrollo.

Dentro de las NNUU hay 6rganos que se han establecido para vigilar y velar
por la aplicacién de los derechos humanos, y han sido instituidos en virtud de
la Carta fundacional de 1945 o en virtud de los tratados.

El Consejo de Derechos Humanos es un elemento clave para la defensa de
los derechos humanos. Tiene una serie de procedimientos, mecanismos y es-

(1) Para mas informacion se recomienda la lectura de la Guia Incidencia en Naciones Unidas para la defensa del
Derecho al agua y al saneamiento (Ongawa), disponible en: http://www.ongawa.org/wp-content/uploads/2013/04/
Gu%C3%ADa-incidencia-AyS_ONGAWA.pdf
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tructuras para llevar a cabo sus objetivos, entre los que destaca el examen
periodico universal (EPU), asi como los procedimientos especiales.

Los 6rganos creados en virtud de los tratados consisten en comisiones de exper-
tos independientes con un mandato concreto para velar por la aplicaciéon de los
tratados. Revisan los informes que los paises tienen que remitir periddicamente.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Dere-
chos humanos presta apoyo a todos estos elementos y lidera el Programa de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

2. El Consejo de Derechos Humanos

Es el 6rgano principal de las Naciones Unidas encargado de los derechos hu-
manos. Se encarga de las violaciones de los derechos humanos, y promueve
la coordinacion y la incorporacion de los derechos humanos en la actividad
general del sistema de Naciones Unidas.

( )
Algunos de los mecanismos de interés en el marco
del Consejo de Derechos Humanos

e Informe periédico universal (EPU)

Permite al Consejo revisar periédicamente a cada uno de los Estados
miembro en sus obligaciones y compromisos relativos a todos los
derechos humanos.

e Comité Asesor del Consejo de Derechos humanos

Actiia como grupo de reflexiéon del Consejo, realiza estudios e investi-
gaciones y formula propuestas.

e Procedimiento de denuncia

Permite abordar cuadros persistentes de violaciones manifiestas de
derechos humanos.

e Procedimientos especiales

Se establecen con el fin de vigilar, asesorar y hacer seguimiento de

situaciones de derechos humanos en un pais o tematica determinada.
. J
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2.1. ;Como participar en el Consejo de Derechos
Humanos?

Para participar en las sesiones del Consejo de Derechos Humanos en cali-

d

ad de observadores es necesario el reconocimiento de entidad consultiva

por el ECOSOC2. Ademas del estatus es necesario tener acreditacion.

La participacion de las ONG en el ambito del Consejo de Derechos Huma-
nos puede ser en distintos ambitos:

Atender y observar todos los procedimientos del Consejo, a excepcién de
las deliberaciones bajo el procedimiento de denuncia

Presentar declaraciones escritas al Consejo
Hacer intervenciones orales ante el Consejo
Participar en debates, dialogos interactivos, discusiones y reuniones informales

Organizar eventos paralelos sobre cuestiones de relevancia para el trabajo
del Consejo

Asimismo, las ONG con estatus consultivo pueden participar en los grupos
de trabajo que se establecen en el marco del Consejo.

Participacion en el Consejo

e Comunicaciones por escrito
e Comunicaciones verbales
e Eventos paralelos

Cuadro resumen- Participacion en los mecanismos del Consejo

Mecanismo Requisitos para Participacion Otras maneras de
asistir a sesiones en las sesiones participar

Periodo de Estatus consultivo,y  « Presentaciones Aportaciones

sesiones ordinarias  acreditacion escritas escritas durante

y especiales « Presentaciones en los periodos de

del Consejo de sesiones

ral
derechos Humanos orales

¢ Celebracion de
eventos paralelos

@

) Es importante tener en cuenta que no obstante, las ONG sin este estatus también pueden contribuir activamente

en la labor del Consejo.
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Fuente: Elaboracién propia.

¢ Auspiciar
reuniones de
informacién
e Formular
comentarios
antes de la
aprobacion de
documentos
finales

No

Dialogo interactivo
con os titulares
durante las sesiones

Participar en los
dialogos interactivos
con titulares de
mandatos en las
reuniones ordinarias
del Consejo de
derechos Humanos

2.2. Informe periédico universal

6

Colaborar con os
gobiernos en la
elaboracion de
informes nacionales
Aportar informacion
en el resumen de la
OACDH
Seguimiento de los
resultados del EPU

Formular denuncias

Concertar reuniones
con los titulares de
mandatos

Hacer llamamientos
urgentes o presentar
casos particulares
Prestar apoyo a las
vistas

Difusion,
seguimiento y
aplicacion de las
recomendaciones
Proponer
candidaturas

para titulares de
mandatos

Es un informe de gran importancia porque permite examinar regularmente
(cada 4,5 afios) el comportamiento en relacién con los derechos humanos
de todos los estados miembros de la ONU a través de un Unico mecanismo.

Su objetivo es mejorar la situacion de los derechos humanos sobre el terre-
no, evaluar el cumplimiento de las obligaciones y compromisos de los estados,
mejorar la capacidad de los mismos y compartir las buenas practicas entre los

estados y otros interesados
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Objetivos del EPU:
e Abordar las violaciones a los derechos humanos en todo el mundo
e Mejorar la situacion de los derechos humanos en el terreno

e Alentar a los Estados a cumplir sus obligaciones y compromisos en
materia de derechos humanos

e Evaluar los desarrollos positivos y los retos a los que se enfrentan los
Estados

e Fortalecer la capacidad de los estados para garantizar el disfrute de
los derechos humanos

e Ofrecer asistencia técnica a los Estados cuando se requiera

e Intercambiar mejores practicas entre los Estados y ofras partes inte-
resadas

Esquema de la participacion de las ONG en el proceso
del EPU

A( ™
Coordinarse con otras
Consulta nacional organizaciones

Promover la atencién

. J

(- 3\
Presentacion de informes 5 paginas una Gnica
ala OACDH organizacion
(9 -10 meses antes) 10 si es coalicion
J

L

No hace falta estatus
consultivo

Antes de la

sesion

* Ginebra: Estar dias antes (
recomendable un mes, si no,
dias antes)

Presion a los Estados

* Estado examinado: a través
de las Embajadas (3-4
meses antes)

* Delegaciones de paises:
Preguntas y recomendaciones
4 con acciones especificas
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Estatus consultivo o

L. acreditarse con una
Asistir al Examen organizacion que lo tenga

Durante el

examen del \ Y,

Grupo de
Trabajo

No declaraciones orales

Evento paralelo Reuniones informativas

s N
Coordinarse y preparar
seguimiento de los temas
Después de \ P tratados
la sesion del
Grupo de
trabajo

Reuniones de evaluacion

e 2

Comunicados de prensa

|\ J

Declaraciones orales Estatus consultivo y

acreditacion

Durante el
plenario del
Consejo - N\

Declaraciones escritas

Monitorear
implementacion de las
recomendaciones

Sensibilizar

Seguimiento

Coordinarse con otros
actores

Informar a la OADCH

Fuente: Guia para la incidencia en Naciones Unidas para la defensa del derecho al agua y saneamiento. Ongawa.

Guia para la incorporacion del EBDH en los programas de agua y saneamiento 109



YYXX

2.3. Procedimientos especiales

Son mecanismos que examinan, vigilan, asesoran e informan sobre la situa-
cién de violaciones de los derechos humanos en un pais determinado (manda-
tos por pais) o sobre una cuestion tematica (mandatos tematicos)

Es importante tener en cuenta que a diferencia de los 6rganos establecidos en
virtud de los tratados, para que entren en funcionamiento los procedimientos
especiales no es necesario que el Estado haya ratificado los instrumentos o

tratados, ni haber agotado los recursos nacionales.

Todas las ONG y actores de la sociedad civil pueden acogerse a estos proce-
dimientos.

Para los procedimientos especiales se definen:

e Relatores especiales

e Representantes

e Representantes especiales
o Expertos independientes

e Grupos de trabajo

Actualmente hay 36 mandatos tematicos y 12 mandatos de pais.3

Mandatos con especial interés para el trabajo de
incidencia en derecho al agua y saneamiento

Dado que hay mandatos “pais” o “tematicos”, es importante tener en cuenta si
hay algiin mandato pais en el area en la que estamos trabajando (en este sentido
hay un listado de mandatos pais que se puede consultar en la pagina web del
Consejo de Derechos humanos) y al mismo tiempo, si hay algun mandato seguin
la tematica que abordemos (que también aparecen en un listado con informacién
y contenido que lo desarrolla). Algunos que nos pueden interesar son:

(3) A fecha enero 2013, seguin pagina web http://www2.ohchr.org/spanish/bodies/chr/special/countries.htm
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Relatora especial sobre la cuestion de
las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el acceso al agua
potable y el saneamiento

Grupo de trabajo sobre la cuestion de
la discriminacion contra la mujer en la
legislacion y en la practica

Relator especial sobre el derecho a la
alimentacion

Grupo de trabajo sobre la cuestion de
los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas

Experto independiente sobre la cuestion
de los derechos humanos y la extrema
pobreza

Experto independiente sobre las
consecuencias de la deuda externa y de
las obligaciones financieras internacionales
conexas de los Estados para el pleno goce
de todos los derechos humanos, sobre
todo los derechos econémicos, sociales y
culturales

Relator especial sobre el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible
de salud fisica y mental

Experto independiente sobre la cuestion
de las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el disfrute de un medio
ambiente sin riesgos, limpio, saludable y
sostenible

En el marco de los procedimientos especiales las ONG pueden:

paises

cedimientos especiales

e remitir denuncias y presentar los casos de los particulares

e suministrar informaciéon y analisis acerca de las preocupaciones
concretas relativas a los derechos humanos

e prestar apoyo a las visitas de los procedimientos especiales en los

e realizar una labor en el ambito nacional o local para la defensa y
difusion, seguimiento y aplicacion de las tareas relativas a los pro-

e seguimiento de recomendaciones de los procedimientos especiales

En el caso del procedimiento especial para el derecho al agua y saneamiento
es muy importante hacer un seguimiento y tener informacion actualizada de
todos los informes que publica la Relatora especial. Estos informes aportan in-
sumos de gran interés para poder hacer seguimiento de las recomendaciones,
y al mismo tiempo, para poder ser incorporados en los informes que se hagan
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ante otros 6rganos de las Naciones Unidas (por ejemplo, para el proceso del
EPU, para los informes de los érganos de los tratados...)

Nos parece importante tener en cuenta algunas de las cosas que recoge el
informe de 6 agosto de 20104 sobre las Obligaciones de derechos humanos

relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento.

En este informe se reitera la necesidad de trabajar las cuestiones de agua y
saneamiento desde el Enfoque basado en derechos.

Es indispensable trabajar el agua y saneamiento desde un enfoque centra-
do explicitamente en los derechos humanos

El marco de derechos humanos podria ayudar a subsanar deficiencias de
analisis y de aplicacion de las estrategias basadas en los Objetivos del
Milenio.

El marco internacional de derechos humanos debe considerarse el compro-
miso de referencia en las actividades mundiales encaminadas a alcanzar
los ODM

La realizaciéon progresiva del derecho al agua no solo exige un aumento
progresivo del numero de personas atendidas, sino también la mejora del
nivel de los servicios.

Es posible reforzar la rendicion de cuentas mediante indices compuestos
que proporcionan informacion comparativa sobre la idoneidad de las activi-
dades del gobierno para cumplir los DESC.

Los indicadores deben reflejar criterios de derechos humanos como la dis-
ponibilidad, seguridad, aceptabilidad, accesibilidad y la asequibilidad.

Es necesario desplegar mas esfuerzos en cuanto a los servicios de sanea-
miento

Los datos de encuestas de hogares tendrian que complementarse con datos
obtenidos con otros métodos (como encuestas sobre la calidad del agua).

Deben desglosarse los datos para poder evaluar la discriminacion (por
género y también a través de los quintiles superior e inferior de la riqueza
de la poblacion).

(4) Asamblea General. Obligaciones de derechos humanos relacionados con el acceso al agua potable y
saneamiento. Informe de la experta independiente sobre la cuestién de las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el acceso al agua potable y saneamiento. .Sra. Catarina de Albuquerque. Sexagésimo periodo
de sesiones. Agosto 2010
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Esquema de la participacion de las ONG en los
procedimientos especiales

A Ve N\ Proponer visitas a paises
. Presionar al gobierno para que acepte visita
Prestar apoyo a las visitas en : -
L Ofrecer informacion
los paises -
Concertar entrevistas con los expertos
\ J Seguimiento de las recomendaciones
( )
Situacién concreta de los derechos
Suministrar informacién humanos
L y Aplicacion de legislaciones y normas
( )
Difusion, seguimiento y Conocer los informes que se elaboren
aplicacion de los Difundir y dar a conocer
procedimientos especiales Seguimiento de las recomendaciones
. J
( )
- a Solicitar reuniones
Reuniones con los titulares de . o
invitacié tivi
mandatos acer invitacién para actividades
relacionadas con el mandato
Y \ Y,

Fonte: Guia de Incidéncia nas Nagdes Unidas para a Defesa do Direito 4 Agua e ao Saneamento

3. Organos de los tratados

Supervisan la aplicacion de los tratados en los Estados partes. Es importante
tener en cuenta que cada comité tiene sus procedimientos y practicas y en
algunos casos difieren unos de otros.

Informes de los Estados

e Los Estados partes tienen que presentar informes peridédicos cuando han
ratificado un tratado.

e Después de recibir el informe, el Comité antes del periodo de sesiones hace
una lista de cuestiones y preguntas que hara al Estado Parte. Los Estados
a veces contestan por escrito a estas cuestiones.
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e El comité de la CEDAW, el de los DESC y el de los Derechos del Nifio con-
vocan un grupo de trabajo entre periodos de sesiones para hacer las listas
de cuestiones.

e Ademas del informe del Estado los comités reciben informacién de otras
fuentes, por ejemplo, ONG.

e Se invita a los Estados a participar en el periodo de sesiones, para que
respondan a sus preguntas.

e Después del proceso emite las observaciones finales (también llamadas
comentarios finales), con recomendaciones para los Estados.

e Algunos o6rganos han introducido procedimientos para velar por un segui-
miento eficaz de las recomendaciones

Teniendo en cuenta de que una vez entra en vigor el tratado para un pais, tiene
que presentar informes periédicos,

el et Convencién o tratado

informes

2 aios Convencioén contra la eliminacion de todas las formas de discriminacion
racial

4 aiios Pacto Internacional Derechos Civiles y Politicos
CEDAW
Convencion contra la Tortura

5 anos Pacto Internacional Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

(PIDESC)

Convencion de los Derechos del Nifio

Convencion para la proteccién derechos de los trabajadores migrantes y
sus familias.

Principales érganos de los tratados con especial
interés en el trabajo de agua y saneamiento

Para la defensa del derecho al agua, los 6rganos de los tratados con los que se
puede contactar serian fundamentalmente

e Comité de DESC
e Comité de la CEDAW

e Comité de los Derechos del Nifio
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¢, Como se puede participar?

Cualquier ONG puede relacionarse con los 6rganos en virtud de los tratados
sin ser necesario estatus consultivo ante el ECOSOC.

Las ONG pueden:

e Promover la ratificacién de un tratado

e Velar para que los estados parte cumplan sus obligaciones de presentar
informes

e Presentar informacién y material por escrito

e Participar en los periodos de sesiones como observadores o a través de
declaraciones verbales

e Realizar un seguimiento de las observaciones finales
e Presentar denuncias individuales

e Suministrar informacion de apoyo en las investigaciones del comité contra
la tortura y el Comité de la CEDAW

e Remitir comunicaciones a la reunion anual de los presidentes de los comités

En lo relativo a la presentacion de informes por parte de los Estados, las
ONG podran:®

e Presentar por escrito informacion

e Presentar verbalmente entre periodos de sesiones

e Presentacion verbal durante el propio periodo de sesiones

e Participacion como observadores en los periodos de sesiones
e Seguimiento a las recomendaciones finales

Ademas otras funciones que pueden desempefiar las ONG, independiente-
mente de los procedimientos de cada 6rgano serian:

e Fomentar la ratificacion de tratados o adhesiones al mismo
e Vigilancia de las obligaciones de los Estados para la presentacion de informe

En el caso de que un Estado no presente informes durante un tiempo largo, los
organos de los tratados pueden iniciar un procedimiento de revisién, para el
cual las ONG pueden suministrar informacion

(5) No todos los 6rganos admiten participacion en todas estas fases. Cada 6rgano tiene sus especificidades en
cuanto a los procedimientos
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Participacion de las ONG

Presentacion

Bl EiEleie Presentacion verbal  Participacion como Investigaciones Alerta temprana
por escrito periodo de ::;a:':: spenodo de so:ssie;r:::ores enlas Denuncias i zrpr;?:i:nmlento
sesiones g

Comité

DESC XX XX XX XX

Comité XX XX o Y “x “x

CEDAW

Comité

derechos XX XX XX

del nifio

Esquema del proceso de informacion de los Tratados

~
El Estado presenta su

informe

Antes de la

sesion

Durante la \ )

sesion

Después de la

sesion

cuestiones relevantes del

. J

El érgano del tratado
presenta una lista con

informe

e 2

"\ J

El Estado presenta
respuesta o aclaraciones

A (nis . . )
Dialogo interactivo entre

la delegacion del Estado
parte y el Comité durante
la sesién

El comité emite sus
observaciones y
recomendaciones

Procedimiento para
el seguimiento de la
implementacion de las

recomendaciones

Momento para aportaciones

de ONG

Momento para aportaciones

de ONG

Momento para aportaciones

de ONG

Fuente: Guia para la incidencia en Naciones Unidas para la defensa del derecho al agua y saneamiento
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4. Otras lineas de incidencia para la
defensa y promocion del Derecho humano
al agua y al saneamiento

Ademas del marco analizado de las Naciones Unidas, existen diversas accio-
nes de incidencia se pueden poner en marcha para trabajar en la defensa y
promocion del derecho humano al agua y saneamiento:

PRESION POLITICA
UTILIZACION DE MEDIOS DE COMUNICACION
CAMPANAS DE MOVILIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LAS
ORGANIZACIONES PARA LA INCIDENCIA

ASESORAMIENTO LEGAL Y APOYO EN LITIGIOS ANTE
TRIBUNALES Y OTRAS INSTANCIAS

CONSTRUCCION DE REDES Y COALICIONES

Algunos ejemplos podrian ser:

e Organizar una rueda de prensa después de alguna violacién manifiesta del
derecho al agua y al saneamiento (vertido contaminante por el estado o por
una empresa, tarifado, ataques sobre instalaciones de agua en zonas de
conflicto, privatizacién del servicio sin consulta previa a la poblacion o valo-
racion de alternativas...aquellas acciones que priven del acceso al DHAS
segun los principios y criterios de derechos humanos).

e Mantener seguimiento y contacto con los medios de comunicacion
sobre la campana, avisandoles para que se hagan eco de las convocato-
rias, acciones publicas, difusién de informacion...

e Si se dispone de internet, disefiar una pagina web o abrir y mantener un
blog (gratuito), tener perfiles en las redes sociales dedicados a la campafa
(Facebook, twitter, google+), inclusion de videos informativos (YouTube,
vimeo,...),, fotocampafas (flikcr.com)
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¢ Reunirse y presentar informes ante el Defensor del Pueblo, o la Oficina
de Derechos Humanos en el pais.

e Hacer coaliciones con otras organizaciones de la sociedad civil (lo mas
representativas y participativas que sea posible para la promocién conjunta
del DHAS). La unién hace la fuerza.

e Presentar iniciativas populares que soliciten la celebracion de un
referéndum (el ejemplo del referéndum en Uruguay en 2004 es un modelo
de éxito, que consiguié que se reconociera el DHAS en la Constitucion de
Uruguay, incorporando una reforma constitucional que derogdé la anterior
privatizacién de los servicios de agua y saneamiento).®

e Recordar a los gobiernos la urgencia de ratificar el Protocolo Facultativo
al Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y culturales
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