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1.NECESIDAD DE LA POLITICA

Si el fraude corporativo en cualquier organizacién altera los valores éticos y perjudica
sus resultados econémicos, en el caso de las instituciones sin fines de lucro vy
dedicadas a tareas altruistas como la cooperacion para el desarrollo o la ayuda
humanitaria atenta contra un elemento basico de su accidén y su lugar en la sociedad:
su credibilidad.

El fraude esta instalado en la sociedad y esta en constante crecimiento por lo que
constituye un verdadero riesgo al que hay que hacer frente, como lo han demostrado
los recientes escandalos financieros de grandes corporaciones. Consecuentemente,
se debe afrontar mediante una actitud decidida, anticipandose a los hechos y no

reaccionando una vez perpetrados los mismos.

Consciente de lo anterior, Alianza por la Solidaridad se propone definir su politica en
este campo, completando las normas de control ya existentes y los resultados y
recomendaciones de las auditorias externas e internas, en busca de un tratamiento

sistematico de todas las areas de actuacion.

Entendemos por fraude cualquier acto u omisidon concebido para perjudicar a otros,
con el resultado de que la victima sufre una pérdida y/o el causante obtiene una

ganancia.

Histéricamente la mayoria de los fraudes importantes se han producido como
resultado de una colusion entre algunos directivos y empleados de menor rango. Se
trata de un hecho ilicito basado en relaciones humanas, cuyo elemento fundamental

es el engafio o habilidad de persuasiéon de los defraudadores.

Para hacer frente al fraude es preciso establecer un programa de actuacion por parte
del Patronato a partir de un documento de politica antifraude que exprese lo que se
desea conseguir. Asimismo, la entidad debe evaluar periddicamente la exposicion al
riesgo de fraude. La politica antifraude debe contemplar tres elementos: prevencion,

deteccion e investigacion.

La politica antifraude debe abarcar las distintas etapas de una accion ilicita y poner
el énfasis en dos de los elementos de un sistema de estas caracteristicas: las normas
particulares que se deben generar y las actividades de control de cumplimiento de

tales normas.

Entre los requisitos del sistema de gestion para la prevencion del fraude hay que

tener en cuenta los siguientes:



e La conveniencia de establecer un codigo de ética, que debe

comunicarse y difundirse a toda la organizacion.

e La creacion de una Comisién Antifraude cuya responsabilidad sea la
investigacion y verificacion del cumplimiento de las politicas de la
institucion, dedicada al examen sistematico o ad hoc de las practicas
observadas por personas u 6rganos de la institucion. Este érgano debe

depender del Patronato y estar segregado del Equipo Directivo.

« El establecimiento de un programa de cumplimiento de las politicas y

normas establecidas y su seguimiento.

e La documentacion de las denuncias de actividades prohibidas. Debe
establecerse un modelo para el registro de los incidentes que surjan

en este campo.

e La proteccién debida al denunciante y la proteccién contra denuncias

falsas.

Es importante ser conscientes de que la normativa de prevencién del fraude no puede
por si misma garantizar la inexistencia de situaciones o hechos perjudiciales para la
institucion. Su efectividad sera funcién de la definicion del tono moral y la transmisién
de una cultura ética, que reflejen el interés de la organizacion y de los individuos que

la integran.

La instrumentacion y funcionamiento del sistema dependen de una adecuada
definicion de los “valores”, basados en lo que se considera correcto y no limitados a
la legalidad de un acto, de manera tal que orienten la adecuada toma de decisiones.
Todo ello, apoyado en una decision inquebrantable proveniente de las mas altas

instancias de la organizacion.

2. PROPUESTA DE POLITICA ANTIFRAUDE

Los parrafos siguientes recogen un posible documento de definicién de una politica
antifraude por parte de la Fundacién, que debiera emanar del mas alto 6rgano de la

misma.
Antecedentes

La presente politica antifraude tiene por objeto impulsar y facilitar mecanismos de

control que ayuden a prevenir y detectar eventuales fraudes. Este documento debe



servir de guia para la adopcion de medidas organizativas y asignacion de

responsabilidades en este terreno.

Ambito

Esta politica se aplicara a cualquier irregularidad real o presunta que afecte tanto a
los trabajadores como a los directivos y patronos de la Fundaciéon asi como a

cualquier persona o entidad que tenga relacion con las actividades de Alianza por la
Solidaridad.

Cualquier investigacion de tales irregularidades se llevara a efecto con independencia

de la antigliedad, posicion o relacion del afectado con Alianza por la Solidaridad.
Politica

El Equipo Directivo es responsable de la prevencion y deteccion de fraudes,
apropiaciones indebidas y otras irregularidades. Se define el fraude como cualquier
acto u omision intencionados, concebidos para perjudicar a otros, con el resultado
de que la victima sufre una pérdida o dafio y/o el causante obtiene una ganancia.
Todos los miembros del Equipo Directivo deben estar familiarizados con los tipos de
actuaciones indebidas que pueden darse en su area de responsabilidad y mantenerse

alertas ante ellas.

Todas las irregularidades que se detecten o presuman deben ponerse
inmediatamente en conocimiento de la Comisiéon Antifraude, que coordinara las
investigaciones con otras areas, internas o externas a la organizacion y siempre con

el pertinente asesoramiento juridico

Actos que constituyen fraude

Sin darle a la siguiente enumeracién caracter excluyente, se entiende por fraude:
e Cualquier acto doloso o fraudulento.

« Apropiacion indebida de dinero, fondos, titulos-valores, suministros o

cualesquiera activos.

+ lrregularidades en el manejo o informacién de dinero o transacciones

financieras.

« Obtencién de beneficios o ventajas como resultado de informacién

privilegiada.

« Revelacién de informacién confidencial a terceros.



e Revelacion a otras personas de actividades de Alianza por la
Solidaridad relacionadas con su seguridad, incluso las previstas pero

no iniciadas.

e Aceptar o pedir cualquier cosa de valor material de suministradores,
vendedores o proveedores de bienes o servicios a Alianza por la

Solidaridad, salvo regalos inferiores en valor a 25€.

« Destruccion, eliminacion o uso inadecuado de datos, muebles, enseres
y equipos.
« Cualquier otra irregularidad similar o relacionada con las anteriores.

Otras irregularidades

Aquellas que solo afecten a la conducta moral, ética o convivencia deben ser tratadas
por el Responsable departamental y el Area de Desarrollo de Personas. En casos

dudosos debe consultarse con la Presidencia o el Equipo Directivo.
Responsabilidad en la investigacion

La Comisién Antifraude es la responsable de la investigaciéon de todos los actos
presuntamente fraudulentos definidos en este documento. Si la investigacion
concluye que esas actividades fraudulentas han ocurrido efectivamente, la Comisiéon
Antifraude informara de ello a quien corresponda y, si resulta procedente, al

Patronato.

La decision de seguir la via legal o contencioso-administrativa para una investigacion
independiente se hara con el debido asesoramiento juridico y de acuerdo el

Patronato, asi como la toma de decisiones finales si se emprende esa via.
Confidencialidad

La Comision Antifraude tratara toda la informacion recibida confidencialmente. Todo
trabajador o directivo que sospeche la existencia de actividades fraudulentas o
dolosas, lo comunicard inmediatamente la Comisién Antifraude y se abstendrd de

intentar personalmente investigaciones o interrogatorios relacionados con ello.

Los resultados de las investigaciones no se revelaran o discutiran con nadie distinto
de aquellos que tienen derecho legitimo a su conocimiento. Esto es de gran
importancia para evitar dafos en la reputacién de personas de las que se sospecha
pero finalmente resultan inocentes y asimismo para la proteccién de la entidad frente

a posibles demandas.



Facultades de los investigadores
Los miembros la Comisién Antifraude seran 3 patronos y tendran:

e Acceso libre y sin restricciones a todos los registros, archivos y oficinas

de la entidad, sean éstas en propiedad o arrendadas.

e La posibilidad de examinar, copiar, o quitar todo o parte del contenido
de los expedientes, escritorios, despachos y otros elementos de archivo
de la entidad sin conocimiento ni previo consentimiento de ningun
individuo que pueda usar o custodiar de ellos, siempre que sea en el

contexto de su investigacion.
« Apoyo de personal administrativo a su libre eleccion.
Informes

Debe ponerse extremo cuidado en la investigacion de presuntas irregularidades en
orden a evitar acusaciones erréneas o dar indebidas alertas de que hay una

investigacion en marcha.

Cualquier trabajador o directivo que descubra o sospeche actividad fraudulenta debe
ponerse inmediatamente en contacto con la Comisién Antifraude. Tanto él como
cualquier otro que actie en ese sentido pueden permanecer anénimos. Todas las
pesquisas relativas a la actividad investigada procedentes del individuo sospechoso,
de su abogado o representante deben ser dirigidas por la Comision Antifraude con
el asesoramiento juridico que proceda. No se informard sobre la marcha de la
investigacion. La respuesta adecuada ante cualquier pregunta sera del tipo: “No estoy
autorizado(a) a discutir ese tema”. Bajo ninguna circunstancia se hara mencion de
términos tales como “denuncia’, “delito”, “fraude”, “falsificacion”, "apropiacion

indebida” o cualquier otro término especifico.
La persona que haga el informe debe tener cuidado de:

¢ No establecer contacto con el individuo sospechoso para aclarar

hechos o pedir reparacién de dafios.

« No discutir sobre el caso, los hechos, las sospechas o alegaciones con
nadie salvo que se lo pida expresamente el asesor juridico o la

Comision Antifraude.

Despido



Si como resultado de una investigacion se recomienda el despido de un individuo,
dicha recomendacién sera reconsiderada por el Departamento de Desarrollo de
Personas, con el debido asesoramiento juridico, antes de ser ejecutada. La Comisién
Antifraude no estd autorizada a despedir a un empleado. La decisién la debe tomar
el responsable departamental. Si la Comisién Antifraude cree que la decision de aquél
no es la adecuada a la vista de los hechos, éstos deben ponerse en conocimiento del

Equipo Directivo o el Patronato para que resuelva.
Administracion

El Patronato es responsable de la administracion, revision, interpretaciéon y aplicacion

de esta politica, que sera reconsiderada anualmente y modificada si es necesario.

3. COMUNICACION INTERNA

La eficacia de la politica antifraude no depende sélo de las medidas de control,
investigacion y disciplina que se adopten, sino que deben descansar sobre una base
de conviccion que alcance a todos los miembros de Alianza por la Solidaridad. Para
asegurar este requisito es necesario que todas las personas afectadas (desde los
patronos al ultimo voluntario incorporado) estén familiarizadas con dicha politica.
Esto implica dar publicidad interna a los documentos definitorios de dicha politica,

incluyendo el codigo de ética que se establezca.

Esa informacion debiera formar parte también de la documentacion basica que se
entregue a cualquier persona que se incorpore a Alianza por la Solidaridad, como

patrono, directivo, trabajador o voluntario.

4. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION Y
DENUNCIA

Una de las tareas a emprender desde el punto de vista logistico es la de redactar un
pequeio manual definiendo cobmo emprender una investigacion de fraude. Entre los

temas que debe tratar dicho manual estan los siguientes:
« Definicion de lo que se considera prueba y los medios de establecerla

« Medidas a tomar cuando se descubre un fraude o sospecha del mismo



« Establecimiento de la verdad o falsedad de una denuncia

e Composiciéon del equipo de investigacion

¢ Modo de realizar las entrevistas precisas para la investigacion
« Establecimiento de pruebas digitales

e Presentacion de las pruebas, en su caso, ante los Tribunales.

¢ Medidas a adoptar cuando se ha demostrado la existencia de fraude

5. TRATAMIENTO DE LOS CONFLICTOS DE
INTERES

Un conflicto de interés se da cuando un miembro del Patronato o del Equipo Directivo
tiene un interés personal o particular que puede influenciarle a la hora de tomar una

decision dentro del desempefio de su cargo.

La forma en la que una organizacion asegura una resolucién transparente,
participativa y eficiente de estas cuestiones, afecta todos los aspectos de su actividad

y es critica a la hora de tomar buenas decisiones.

Las consecuencias mas relevantes de la existencia y puesta en practica de esta politica

sera evitar posibles conflictos internos y asegurar la independencia del Patronato.
Clausula de Conflicto de Intereses

Los Patronos, el Equipo Directivo y cualquier persona afectada, en su caso, deberan
abstenerse de asistir y de intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en
los que se hallen interesados y, muy particularmente, en todas las relativas a su

reeleccion o cese.

Se procurara evitar las relaciones y operaciones comerciales entre la Fundacién y los
miembros del Patronato, Equipo Directivo o, en su caso, el personal con participacién
en la toma de decisiones. Cuando existan, deberan ser comunicadas al Patronato y

deberan ser aprobadas por el mismo.

Los Patronos deberan comunicar al Patronato su participacion en organizaciones que
trabajen en el mismo sector de actividad. El Patronato sera el encargado de evaluar
este dato y juzgar si existe un conflicto de intereses que pueda llevar a recomendar

el cese o baja del Patrono.



Procedimiento

1.- Comunicacién: La persona o personas que tengan conocimiento de la posible
existencia de un conflicto de interés propio o de otro miembro de la entidad deberan
ponerlo en conocimiento del Patronato aportando las pruebas o argumentos
necesarios para verificar si existe o si podria parecer que existe dicho conflicto de

interés.

2.- Determinacion de si existe o podria parecer que existe un conflicto de interés:
En reunion del Patronato o el Equipo Directivo (podria ser cualquier otro 6rgano
existente o que se designe para estos casos) se expondra el caso con todos los datos
posible y se escuchara a la persona interesada. Posteriormente dicha persona
abandonara la reunion y se discutira y decidira si se considera que existe o podria

parecer que existe dicha situacion de conflicto de interés.

3.- Procedimiento a seguir: Siempre en reunion de Patronato (o el érgano designado
por la Fundacién para las contrataciones, compras, o cualquier otro aspecto en el

que ha surgido el conflicto de interés).

3.a. La persona interesada realizarad una presentacion exponiendo sus razones para la
contratacién o el acuerdo al que se pretende llegar. Posteriormente esta persona

abandonara la reunion.

3.b. El representante del Equipo Directivo o el presidente del 6rgano en cuestion
podra convocar a la reunidon una o varias personas desinteresadas para proponer
alternativas a la transaccion o contratacion u opcion presentada por la persona

interesada.

3.c. Posteriormente la Comision Antifraude debera decidir si algunas de las
alternativas propuestas puede ser igual o mas beneficiosa que aquélla que puede

suponer un conflicto de interés.

3.d. Si ninguna de las alternativas propuestas mejora las condiciones de la presentada
por la persona interesada se tendrda que decidir por mayoria de los miembros

desinteresados si se sigue adelante con la contratacién o acuerdo.
4.- Incumplimiento de la politica de Conflicto de Interés:

4.a. Si la Comision Antifraude tiene conocimiento de un posible incumplimiento de

la politica de conflicto de intereses debera informar al miembro sobre las razones



para creer que se ha incumplido dicha politica y permitir a la persona afectada que

exponga su punto de vista sobre la situacion.

4.b. Si, después de lo anterior, la Comisién Antifraude o comité designado decide
que no se ha seguido el procedimiento adecuado o no se ha informado de un
conflicto de interés, ya sea real o potencial, se tomaran las medidas adecuadas,
pudiendo llegar a la expulsién de la persona del 6rgano correspondiente o incluso la

pérdida de la condicion de socio, en el caso de las asociaciones o federaciones.

6. REGIMEN SANCIONADOR Y DISCIPLINARIO

Después de terminada la investigacion, deben comunicarse los resultados al
Patronato, y a los auditores tanto internos como externos. En algunos casos sera
necesario también comunicarlo a las autoridades pertinentes y a las compafias

aseguradoras afectadas.

Para conservar las pruebas, mantener la confidencialidad o paliar los efectos puede
ser necesario tomar algunas decisiones antes de terminar la investigacion tales como
la suspension o reasignacién de funciones de ciertos individuos o restringir el acceso
a ciertos activos, todo ello asegurandose de que existe base solida para tales
actuaciones. Tales actuaciones deben ser proporcionadas, aplicadas consistentemente
a todos los niveles, incluidos los altos directivos, y consultadas previamente con los
responsables de las mismas. Es recomendable recabar asesoramiento juridico cuando

proceda.
Las acciones posibles comprenden:
e Persecucién por via criminal.
e Accion civil. Especialmente para recuperar fondos.

e Accién disciplinaria (cese, suspensiéon con o sin sueldo, degradacién o

apercibimiento,...)
e Reclamacién al seguro.
e Profundizar en la investigacion para identificar casos similares.

e Replanteamiento del control de procesos para impedir o dificultar la repeticion

de los mismos casos.



e Tomar en cuenta las repercusiones de las medidas tomadas frente al publico,

los patrocinadores y socios, etc.



ANEXO I: Tipos de fraude
Aunque no todos los tipos de fraude amenazan por igual a todas las organizaciones,

es preciso considerar un espectro amplio antes de realizar una revision critica de la
politica antifraude implicita en los sistemas de control interno actuales. A

continuacion se propone una lista detallada que pueda ser utilizada en la citada

revision:
1. Manipulacion intencionada de los estados financieros:
1.1.  Informacion inadecuada de ingresos

1.1.1. Ingresos ficticios

1.1.2. Contabilizacién prematura de ingresos

1.1.3. Contabilizacién de ingresos y gastos a partir de contratos
1.2.  Informacioén inadecuada de gastos

1.2.1. Alteracién en la periodificacion de gastos

1.3.  Reflejo inadecuado de los importes del balance, incluidas las reservas
1.3.1. Valoracion inadecuada de los activos

1.3.1.1. Existencias

1.3.1.2.Cuentas a cobrar

1.3.2. Clasificacion inadecuada de activos

1.3.3. Métodos inadecuados de amortizacion

1.3.4. Ocultacion de pasivos y gastos

1.3.4.1.0misién

1.3.4.2.Devoluciones, descuentos, garantias

1.3.4.3.Capitalizacion de gastos

1.3.5. Desgloses inadecuadamente mejorados o enmascarados
1.3.5.1.0misién de pasivos

1.3.5.2.Hechos posteriores

1.3.5.3. Transacciones con entidades asociadas

1.3.5.4.Cambios de criterio contable

1.3.5.5. Transacciones mal periodificadas



1.3.6. Ocultacion de apropiaciones indebidas de activos
1.3.7. Ocultacién de ingresos y gastos no autorizados
1.3.8. Ocultaciéon de adquisiciones, ventas y usos no autorizados de activos
2. Apropiacion indebida o malversacion

2.1.  Activos tangibles

2.1.1. Robo de efectivo

2.1.1.1.Manipulacion de los registros de ventas
2.1.1.2.Procedimientos de recaudacion

2.1.1.3.Ventas infravaloradas

2.1.1.4.Robo de cheques recibidos

2.1.1.5.Cambio de moneda

2.1.1.6.Anotaciones falsas en la cuenta de ventas
2.1.1.7.Sobrevaloracion de existencias

2.1.1.8.Robo de efectivo de la caja

2.1.1.9.Depositos en transito

2.1.2. Desembolsos fraudulentos
2.1.2.1.Devoluciones falsas

2.1.2.2.Anulaciones falsas

2.1.2.3.Pequefnos desembolsos

2.1.2.4 Falsificacion de cheques

2.1.2.5.Sistemas de facturacion

2.1.2.6.Compras personales con fondos de la entidad
2.1.2.7.Devolucion de mercancia con efectivo

2.1.3. Reembolso de gastos

2.1.3.1.Gastos mal especificados

2.1.3.2.Gastos sobrevalorados

2.1.3.3. Gastos ficticios

2.1.4. Préstamos



2.1.4.1.Préstamos a prestatarios inexistentes
2.1.4.2.Fianzas duplicadas

2.1.4.3.Informacién falsa de solicitudes

2.1.5. Bienes inmuebles

2.1.5.1.Valor de tasaciéon

2.1.5.2.Tasacién fraudulenta

2.1.6. Transferencias electrénicas
2.1.6.1.Contrasefas

2.1.6.2. Autorizaciones falsificadas
2.1.6.3.Transferencias no autorizadas
2.1.6.4.Cajeros automaticos

2.1.7. Fraude en cheques y tarjetas de crédito
2.1.7.1.Cheques falsificados

2.1.7.2.Robo de cheques

2.1.7.3.Ordenes de cancelacién de pagos
2.1.7.4.Tarjetas de crédito no autorizadas o perdidas
2.1.7.5.Robo del correo

2.1.8. Existencias

2.1.8.1.Uso indebido de existencias
2.1.8.2.Robo de existencias

2.1.8.3.Falsificacion de compras y albaranes
2.1.8.4.Expediciones falsas

2.1.8.5.0cultacion de las disminuciones de existencias
2.1.9. Clientes

2.1.10. Vendedores

2.1.10.1. Negocio por su cuenta

3. Corrupcion

3.1.  Sobornos



3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

3.24.

Empresas

Individuos privados
Funcionarios

Malversaciones o desfalcos
Falsas anotaciones en cuenta
Disposiciones no autorizadas
Desembolsos no autorizados

Pago de gastos personales con fondos bancarios



